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PRESENTACION

Es para mi un honor presentar los trabajos revisados, aprobados y actuali-
zados de las conferencias y paneles que integraron el 5to Congreso Nacional
de Educacion Judicial: Retos y desafios; llevado a cabo en noviembre de 2021
en la Escuela Judicial del Estado de México.

La tematica de la Educacion Judicial, cobra especial fuerza en estos mo-
mentos, en que la pandemia acontecida ha impactado con fuerza al sector
educativo, al ambito judicial y, en conjunto, se ha producido una casi obli-
gada transformacion, que se traduce en progreso; sin embargo, no puede
dejarse de lado que esta pandemia también ha traido aparejadas algunas
cuestiones para reflexionar respecto a la suficiencia y efectividad de la pro-
teccion del derecho a la educacion en manos del Estado mexicano.

Ha sido motivo de este Congreso, no solo cuestionarnos respecto a las
problematicas actuales derivadas de la pandemia, sino plantear las solucio-
nes e identificar las areas de oportunidad; cuestionarnos sobre nuestra la-
bor y sobre los retos y los desafios que tenemos como institucion educativa
para innovar y contribuir al fortalecimiento de la cultura de la legalidad
y la paz social en el estado de México, lo cual constituye la misiéon de esta
Escuela Judicial.

En este sentido, la obra comienza con “El contexto actual de la Educacion
Superior”, del Dr. Pedro Luis Grasa Soler, quien en una concepcion muy
particular, nos adentra al panorama general de la educacion superior, ajus-
tado al mundo actual que esta evolucionando mucho mas rdpido que la
educacion, lo cual representa un gran reto para toda institucion educati-
va, considerando el impulso y aceleracion de los procesos derivados de la
pandemia.

Mas adelante, la obra aborda una tematica de suma importancia en los
ultimos anos: los retos de cambio en materia educativa post Covid-19, con
los temas “Pandemia y transicion educativa” del Mtro. Jorge Enrique Franco
Lopezy, “El desafio de la Educacion Judicial en el enfoque de la Educacion a dis-
tancia” del Dr. Arturo David Argente Villareal; cada autor expone desde su
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perspectiva y experiencia, los retos a los que se enfrenta la Educacion Judi-
cial como consecuencia de la pandemia, la crisis econémica generada y las
implicaciones de ésta, asi como la transicion a la modalidad de educacion
a distancia; pero sin dejar de lado, los grandes beneficios y oportunidades
de progreso.

La obra continta con las interesantes aportaciones derivadas del panel
“Desafios en la nueva Educacion Judicial”, en el que la Dip. Melissa Estefania
Vargas Camacho, la Dra. Laura Guadalupe Zaragoza Contreras, la Mtra.
Luz Maria Lemus Campuzano, y la Dra. Veronica Hernandez Alcantara;
cada una desde su area de especialidad, abordan los puntos mas relevantes
respecto a los desafios a los que se enfrenta la educacion, y muy en especial
la educacion judicial, considerando los estragos y areas de oportunidad,
derivados de la pandemia por Covid-19.

Mas adelante, se encuentra la intervencion del Dr. Jorge Medina Delga-
dillo, en “La Filosofia de la Educacion, base de las nuevas estrategias para la
ensenanza”, en donde se abordan las nuevas tendencias, asi como los retos
en la educacion judicial, desde la 6ptica de la filosofia de la educacion,
y en especial desde cuatro segmentos: ontologia educativa, antropologia
educativa, axiologia y ética educativas y, mesologia educativa.

En esta obra cobra especial importancia el tema de la calidad educativa
y sus repercusiones en la formacion judicial, con la intervencion de la Dra.
Nancy Picazo Villasenor, que lleva por titulo “Diserio curricular modular y la
Jformacion judicial” en donde se habla de la importancia del curriculum en
el trayecto formativo del estudiante, el cual lo llevara a alcanzar las compe-
tencias profesionales deseables. Continuando con “Simulacion vs. realidad
educativa” el Dr. Jorge Servin Jiménez, refiere la importancia de una Edu-
cacion Judicial de calidad, y todo lo que esto conlleva, asi como la nece-
sidad de erradicar en los profesionales de la educacion, algo que es muy
comun en la actualidad: la simulacion.

Mais adelante, se presentan las contribuciones del panel “Aportaciones de
la Investigacion Judicial” dentro del cual, la Dra. Jaanay Sibaja Nava, la Mtra.
Yolanda del Carmen Baltazar Hernandez, la Mtra. Alma Carina Cuevas Fer-
nandez y el Dr. Alejandro Posadas Urtusiastegui, comparten sus posturas
en lo que respecta a la actual transcendencia de la investigacion en la labor
judicial, asi como las aportaciones sobre las estrategias de impulso o me-
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jora a la investigacion realizada en las Escuelas Judiciales, y la fuerza de la
colaboracion interinstitucional

La obra continua con el tema de “Transferencia del conocimiento en mate-
rias con normatividad”, a cargo de la Mtra. Tonatzin Gonzalez Cervantes, en
el cual comparte, desde su particular experiencia, una serie de estrategias
para transmitir a los estudiantes, no solo conocimiento, sino generar la
habilidad de aplicar lo aprendido en el aula, a la realidad y en beneficio de
lo profesional y social.

Posteriormente, el Dr. David Jurado Garcia, en “El manejo de las emo-
ciones en la formacion de la persona juzgadora”, refiere la importancia de
la psicologia, la neurociencia y la inteligencia emocional en la formacion
judicial, esto en aras de potencializar el desarrollo humano y que la forma-
cion sea completa, buscando un mayor conocimiento o productividad, y
alineando las emociones para vivir de la mejor manera posible.

Finalmente, nos encontramos con las aportaciones de la Dra. Moénica
Liliana Cortiglia Bosch, con el tema “Innovaciéon y enseiianza judicial ; Hacia
donde vamos?”, en donde se aborda el contexto actual de la educacion ju-
dicial, su calidad y los modelos educativos, para apuntar hacia el futuro, y
echar mano de todo aquello como un instrumento para innovar en mate-
ria de educacion judicial.

La obra que usted tiene en sus manos es el resultado de un trabajo coor-
dinado en el que todas las dareas de la Escuela Judicial del Estado de México
tuvieron una valiosa participacion. Ha sido realizada con el anhelo de con-
tribuir a la difusion del conocimiento judicial y al progreso de la formacion y
actualizacion de los funcionarios judiciales, no solo en el estado de México,
sino en todo lugar en que la imparticion de justicia busque un perfecciona-
miento que impacte a todos los integrantes del grupo social.

Dr. Jaime Lopez Reyes
Director General de la Escuela Judicial del Estado de México






Capitulo 1

El contexto actual de la educacion
superior

Pedro Luis Grasa Soler”

Quisiera comenzar abordando algunos aspectos de la pandemia, que
en mi opinion, se deben considerar como la parte positiva, en relaciéon con
la aceleracion que se ha dado en los modelos educativos de muchas uni-
versidades de México y del mundo. Quisiera también, hacer una reflexion
con relacion a la velocidad con la que estd cambiando el mundo y como la
pandemia impulsé esa aceleracion en la velocidad de cambio que hay en
el mundo y mucho de ello se debe, sin lugar a dudas, al uso inteligente de
la tecnologia.

El mundo evoluciona mucho mas rapido que los modelos educativos y
esto representa un gran reto, porque si las universidades no reflexionamos
a profundidad sobre esas oportunidades, estaremos egresando muchachos
que estaran por debajo de las exigencias, habilidades y competencias del
futuro y quedaran rezagados con respecto a la velocidad con la que esta
cambiando el mundo.

Haciendo una reflexion, a pesar de todo lo que hemos vivido, creo que
hay otras crisis mundiales mucho mas severas y las condiciones en que vivi-
mos esta, con todo, son favorables.

Derivado de esto podemos reflexionar sobre como la pandemia por Co-
vid, nos ha llevado a acelerar muchisimas cosas, de las cuales, quizd estamos
mas preocupados por algunas que realmente son relevantes pero no son
las mas importantes. No creo que los médicos, cientificos y biotecnélogos
imaginaron que podrian desarrollar una vacuna en unos cuantos meses,

Doctor en Automatizaciéon de la Produccion por la Universidad Nancy en Francia.
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cuando todos los procesos tradicionales de desarrollo de vacunas llevan
muchos anos de manera tradicional.

Es importante entender que el Covid independientemente de la parte
catastrofica que puede tener, en realidad nos impuls6 o nos esta impulsan-
do de manera acelerada hacia ese futuro y por supuesto, nos esta retando
a la adaptacion a nuevas formas de convivencia, estabilidad, competencias
socioemocionales y algo sumamente importante: la resiliencia.

Es claro que hoy, en el mundo educativo hay grandes discusiones sobre
la relevancia de la educacion a distancia o digital y como se puede trabajar
con el desarrollo de las competencias socioemocionales. Lo cierto es que
hemos ido modificando y disenando nuevas formas de convivencia que de-
beran contribuir de manera significativa al desarrollo de nuevos modelos
educativos. Simplemente como ejemplo, la gente ahora en la familia vive
de manera distinta a como vivia algunos meses atras y eso ha desarrollado
esas nuevas posibilidades de convivencia.

Pero al final de cuentas, tenemos que reflexionar sobre esos impulsores,
que de una u otra manera nos estan acercando a ese futuro y nos llevan a
la reflexion mucho mas profunda sobre el futuro propio de los modelos
educativos en la educaciéon en general y, en particular, en la educacion
superior.

La gran pregunta que yo dejaria para la reflexion es, sen las universida-
des realmente estamos pensando en el perfil de egreso de los alumnos?, el
mundo dentro de cinco anos sera totalmente distinto al que tenemos hoy
en dia, haya pandemia o no; si seguimos educando y preparando como
lo hacemos ahora, en el futuro los jovenes no estaran preparados para
resolver problemas porque no han desarrollado las competencias para en-
frentar esos retos. Podrian tener los conocimientos, no hay ninguna duda
de ello, pero una cosa es tener los conocimientos y otra es tener la compe-
tencia para que, con esos conocimientos puedan enfrentarse a situaciones
diferentes a las que vivimos el dia de hoy.

Los movimientos de cambio que tradicionalmente se han dado, equi-
valen a pasos lineales y treinta pasos lineales corresponden a treinta me-
tros. El mundo se mueve hoy a treinta pasos exponenciales, esto quiere
decir que treinta pasos exponenciales corresponden a darle veinte vueltas
al mundo y eso es lo que esta sucediendo, normalmente no lo percibimos
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o no tenemos esa capacidad para identificar que el mundo estd cambiando
a una gran velocidad.

Vuelvo a insistir en la misma pregunta, ¢las universidades estamos cam-
biando a la misma velocidad con que se esta cambiando el mundo?, como
referencia, las lineas aéreas, tardaron sesenta y ocho anos en llegar a 50
millones de usuarios, lo cual no es siquiera la mitad de la poblaciéon de
este pais; el teléfono tardo cincuenta anos y conforme va evolucionando el
tiempo y el futuro nos acelera, vamos viendo que alcanzar ese nimero de
usuarios es cada vez mads rapido; el celular comparado con el teléfono se
llevo doce anos para alcanzar 50 millones de usuarios. Si hoy hablamos de
plataformas de conferencias virtuales, podemos ver que han llegado a 100
millones de usuarios en unos cuantos meses, porque es una herramienta
esencial en estos dias; vamos a velocidades mas alla de lo lineal y mas alla
de lo que tradicionalmente conocemos.

Existe un estudio que realizé una empresa espanola, sobre universidades
latinoamericanas y universidades en México, que refiere que, lo que la ma-
yor parte de los estudiantes utiliza, inclusive para cuestiones educativas, es el
teléfono celular y esa es una enorme posibilidad de conexion via Wi-Fi.

Hoy tenemos 15 billones de conexiones al Wi-Fi en el mundo, lo cual
quiere decir que, al menos en lo que respecta a la clase media, esta tiene la
posibilidad de tener un celular, una computadora, o cualquier otro disposi-
tivo conectado a la red, es decir, que estamos hiperconectados y eso implica
que tenemos una enorme posibilidad de movilidad en todas partes y no
estamos atados a permanecer en un sitio fijo para poder estar conectados.
Hoy por hoy, en promedio, hay dos equipos conectados por habitante; se
calcula que en el 2023 sean siete por habitante y en 2035 se calcula que
cada una de estas personas tenga al menos quince dispositivos conectados,
es decir, equipos interconectados que realizan sus funciones de manera
automadtica ya no son ciencia ficcion, es una realidad.

Otro elemento muy importante en el cambio de paradigmas, es la for-
ma de hacer negocios, ésta cambi6é de manera radical; los creadores de
todas estas nuevas empresas no pasaban de los 35 anos cuando lo hicieron.
Hoy las empresas de transporte y movilidad mas grandes del mundo, no
tienen un solo vehiculo, mientras en los modelos tradicionales de nego-
cios que todavia se ensenan hoy en las universidades hay que analizar el fi-
nanciamiento para adquirir los vehiculos. Rompiendo paradigmas, la idea
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puede parecer muy simple: a través de la tecnologia poner en contacto a
un oferente de servicio con un demandante de servicio. Parece sencillo
pero la complejidad de la tecnologia es otra cuestion, el actual modelo de
negocios no tiene nada que ver con los modelos tradicionales.

No se diga el caso de las redes sociales, una en especifico es el sitio mas
popular de informacién y no tiene un sé6lo medio de comunicacion, no tie-
ne una revista, ni un periodico, una estacion de television ni de radio, y es
el sitio en donde mas rapido nos enteramos de lo que ocurre en el mundo,
practicamente de manera instantanea.

No sé si los grandes hoteleros estan preocupados, pero yo si lo estaria,
porque las empresas de renta de habitaciones para hospedaje se han con-
vertido en la agencia de turismo mas importante del mundo.

Aqui hay otra conclusion importante, ;qué estamos haciendo en las uni-
versidades para acercarnos a eso?, ;estamos mas preocupados porque los
estudiantes tengan mucho conocimiento o porque desarrollen competen-
cias para poder resolver los problemas de futuro?

Un profesor de economia en Yale, el profesor Foster, afirma que para el
2027 el 75% de las empresas clasificadas en la lista que presenta a las 500 ma-
yores empresas estadounidenses, seran empresas que hoy no existen, reflejo
de que las condiciones cambian muy rapido.

En el mundo de las universidades nos movemos a una velocidad diferente
al resto del mundo, insisto, hay un gran riesgo de que condenemos a los estu-
diantes y que no sepan resolver problemas, y lo que se debe hacer en la vida
profesional es resolver. Independientemente de todo el bagaje de conoci-
mientos que podamos tener al servicio de una dinamica cerebral que nos per-
mite justamente tomar decisiones y resolver situaciones, ;estamos ensenando
a los jovenes a eso?, ¢los estamos induciendo a que resuelvan problemas?, o
ctodavia estamos viviendo el método del caso? donde lo que uno estudia son
cosas que ya pasaron y en las cuales se opina, pero no se discute sobre lo que
ocurren hoy y como podemos resolver para dinamizarlo y proyectarnos de
manera diferente al futuro.

Entonces que no nos extrane que grandes companias, inclusive auto-
motrices, ya no aparezcan en esas 500 y por el contrario aparezcan otras
mas que estan empezando a proyectarse de manera mucho mas fuerte, la
velocidad es muy importante.
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La gran pregunta seria ;:como nos preparamos en la educacion supe-
rior para un mundo en el futuro que todavia no se ha creado?, porque la
oportunidad o las ventanas de tiempo son relativamente cortas, ;realmente
estamos en esa discusion?

La vacuna contra el Covid en Inglaterra se dio en una Universidad, se
hace investigacion de vanguardia pero ;como andamos en modelos edu-
cativos de formacién?, aun utilizamos el método aristotélico. Afortunada-
mente los jovenes hoy cuestionan mas, lo cual es muy bueno, pensamos
que ahora con la tecnologia hemos dinamizado, sin embargo eso no es
tecnologia educativa, eso es el método aristotélico con tecnologia. El do-
cente sigue hablando pero ahora a través de una computadora, y no se han
desarrollado metodologias y técnicas que permitan que el aprendizaje a
distancia realmente se haga de manera diferente y se logre un aprendizaje
significativo; hoy los estimulos tienen que ser diferentes.

La tecnologia educativa tiene que ver con desarrollar modelos que nos
permitan aprovechar de mejor manera el aprendizaje del alumno, ponién-
donos en el lugar del que esta recibiendo. Entonces, en realidad es ahi
donde tenemos un reto muy importante: como hacerlo. Para esto, conta-
mos con tendencias que van a estar cambiando de manera permanente:

La primera es la forma en como interactuamos con otros seres hu-
manos, la propia pandemia nos dio esa oportunidad y habra escenarios
en los que vamos a interactuar de manera diferente con o sin el uso de
la tecnologia, incluso con otras que a lo mejor no conocemos a profun-
didad como puede ser la realidad virtual, entonces al final del dia es
importante que consideremos que esa relacion es cambiante de manera
permanente.

Actualmente las organizaciones han vendido edificios de oficinas,
pues por ahora se estd trabajando desde casa, ademas los espacios que
antes eran para cincuenta personas ahora son para doscientas (no hay
lugares, ni oficinas fijas; se ocupa el espacio que esté disponible) y lo
que se hace es que hay rotacion para acudir de manera presencial; hay
también muchos trabajos en los cuales no se tiene que acudir de manera
presencial y se evaltia de otras maneras el desempeno de los trabajadores.
Hay espacio suficiente pues ahora se cuenta salas de juntas o salas para
realizar llamadas o videollamadas, asi como llamadas privadas totalmente
aisladas del resto.
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Las organizaciones estan cambiando y la pandemia por Covid nos im-
pulsé a pensar de manera diferente, en lugar de la modalidad presencial,
ahora la forma en que evaluaremos y mediremos sera diferente.

Los métodos que utilizamos hoy para aprender son totalmente distintos
y van a ir cambiando de acuerdo con las caracteristicas propias de los estu-
diantes, que hoy son mucho mas cuestionadores e impulsados hacia nuevas
dimensiones, y eso hay que aprovecharlo sin limitarlos como en antano,
pues esto esta cambiando de manera radical.

Las ciudades en que vivimos se estan acelerado de una manera impresio-
nante, cada vez hay menos zonas rurales y mas concentraciones urbanas, pero
en estas concentraciones no optimizamos los espacios comunes, nos gusta vivir
en nuestra casa, con un jardin grande; no nos gusta vivir en un espacio que
nos parezca demasiado pequeno con lo elemental para dormir, comery cenar,
como en otros lugares en donde es asi pero tienen espacios abiertos comunes
muy grandes, la convivencia es totalmente distinta y eso va a cambiar.

El rol de las universidades también esta cambiando y estas tendencias
nos estan enfrentando a nuevos paradigmas que sin lugar a dudas nos lle-
van a definir cudl es el papel propio de las universidades y eso lo tiene que
definir cada una, no hay ninguna receta ni ningin modelo, cada universi-
dad es distinta y tiene el potencial para hacerlo. Pero lo que es muy impor-
tante, es crear espacios de discusion, conversacion y generacion de nuevas
alternativas para la educacion superior.

Las universidades tenemos que hacer tres cosas: la primera es cuestio-
narnos lo que nadie se cuestiona; la segunda es preparar seres libres y cons-
cientes, lo cual nos llevaria a la tercera, que es fomentar el desarrollo hu-
mano, que yo sea profesionista me da un titulo pero no necesariamente me
hace mejor ser humano y el desarrollo humano es fundamental, sobre todo
porque va a evolucionar el mundo en esas interrelaciones entre los seres
humanos. Pienso que la etapa universitaria es la ultima llamada para que
los estudiantes se hagan sensibles y lleven a la practica el compromiso que
tienen con la sociedad, con su entorno y con los otros seres humanos inde-
pendientemente de la eficiencia y de todo lo necesario para lograr el objeti-
vo profesional.

Debemos cuestionar estos paradigmas: ¢cudl sera el rol del ser huma-
no?, la inteligencia artificial estd haciendo cosas interesantes, es mucho
mas rapida en la toma de decisiones que el ser humano, entonces ¢cudl es
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el papel del ser humano y de las universidades?; algo bien importante es
definir si la universidad te prepara para el trabajo o para la vida y eso tiene
que ver con el desarrollo humano.

Yo fui formado para trabajar, no sé qué tanto para la vida pero la vida me
fue ensenando, ahora ese proceso lo podemos ir acortando dentro de la
universidad, es decir, es importante que si estudiamos ingenieria aprenda-
mos matematicas, fisica, quimica, computacion y toda materia relacionada,
pero al final vamos a convivir el resto de nuestra vida después de la universi-
dad con seres humanos, ;como hacemos que esa interaccion entre los seres
humanos, ese desarrollo humano, realmente se dé como una posibilidad
para todo el mundo?

Compartiré ahora algunos datos, que considero son muy importantes,
una compania de tecnologia educativa dio a conocer los resultados del VI
Estudio Anual sobre el Uso de la Tecnologia en la Educacion, este es un estudio
global que se realiza en Espana y en 17 paises de Latinoamérica vy las si-
guientes son algunas de las conclusiones que se tuvieron en ese estudio:

Uno de cada tres docentes cree que la principal ventaja del uso de la
tecnologia durante la pandemia ha sido crear una comunidad entre estu-
diantes y docentes salvando el aislamiento y acortando distancias, ;como lo
estamos haciendo?, esa es la otra gran discusion, si los docentes realmen-
te estan generando esas comunidades de aprendizaje y esas posibilidades,
porque hoy hay una posibilidad muy grande en esto: las formas de pensar,
y esto es independiente de la tecnologia, pues inclusive en este pais la gen-
te de una entidad no tiene el mismo pensamiento que de otra y depende
del desarrollo econémico y de muchos otros factores. Esa oportunidad de
interactuar crea comunidades y esas comunidades deben ser impulsadas a
través de técnicas mediante el uso de la tecnologia educativa.

El estudio también revel6 que los docentes claman por mejoras en la co-
nectividad, lo hemos escuchado atn en foros, necesitamos mejor conectivi-
dad y mejor formacion para los profesores, hay que formar a los docentes
para que puedan usar y desarrollar esa tecnologia; ahi hay un gran com-
promiso, el de llevar a cabo esa transformacion en los profesores. Sin lugar
a dudas y con todas las dificultades, la comunidad docente sigue creyendo
en el potencial transformador de la tecnologia, ese es un buen hallazgo
pues al principio y en muchos sectores educativos existia un rechazo, hubo
algunas escuelas, que pararon durante seis meses en lo que prepararon a
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sus profesores. Entonces, ¢cudl es esa capacidad de adaptacion?, ya estamos
en el futuro, ;c6mo lo hacemos?, ;como lo logramos?, ;como lo impulsa-
mos?, (qué politicas publicas se necesitan?

A nivel global dos de cada tres docentes que se encuestaron consideran
que su profesion se ha valorado tras la pandemia debido a que los alumnos
perciben que hay un compromiso del profesor por mejorar en su labor y
para beneficio del alumno en lo que respecta a su conocimiento.

Las grandes dificultades post pandemia del estudiante son sin lugar a
dudas el gran reto, ;qué vamos a hacer después de la pandemia en especial
en relacion a la tecnologia educativa?, segun este estudio en el que partici-
paron 573 maestros de todo el pais, el 75% considera que su profesion fue
revalorada, como en el caso del resto de los paises tras la pandemia y esto
ayud6 a mantener una motivacion por la docencia pese a lo que se estaba
viviendo; no obstante, el 42% de ese 75% considero la necesidad de tener
un mayor sueldo y que seria una buena motivacién laboral.

El informe también revel6 que el uso de las herramientas digitales crecio
54 puntos porcentuales tras el confinamiento, este aumento fue un factor
decisivo en la motivacion de los jovenes. E1 61% de los docentes mexicanos
consideran que este aumento en el uso de tecnologia fue un factor de mo-
tivaciéon preponderante para que los alumnos siguieran estudiando, no hay
que olvidar, que hubo mucha desercion lo cual refleja que a pesar de todo,
no tenemos los elementos de la tecnologia educativa suficientes para que
todos accedan, lo cual ha quedado sobre el tintero.

Y en cuanto a los estudiantes, se dio a conocer que las herramientas di-
gitales mas utilizadas por los alumnos mexicanos fueron las computadores
portatiles y los celulares con 36% y 35% respectivamente, seguida de las com-
putadoras de escritorio con un 10%, las tablets con 11% y otros dispositivos
con el 8%. Asi se puede apreciar que no es lo mismo disefiar una clase para
un celular que para una computadora, dejando de lado una clase digital en
términos generales sino disenarla especialmente para un celular o para cual-
quiera de las otras tecnologias existentes.

En conclusion, mi opinion en cuanto al actual contexto de la educacion
superior en nuestro pais es que tenemos que enfocarnos y poner mucha
atencion en los modelos educativos y no perder de vista al menos estos
cuatro factores:

— Considerar los estilos de aprendizaje;
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— Que sean modelos flexibles;
— Que se haga uso de la tecnologia de manera apropiada, y

— Que prepare a los jévenes para enfrentar el futuro, de lo contrario
corremos el gran riesgo de condenarlos.

Muchas gracias.






Capitulo 2
Pandemia y transicion educativa

Jorge Enrique Franco Lopez”

Voy a compartir un poco de lo que hemos vivido desde la Universi-
dad Panamericana y algunas cuestiones mas especificas desde el Campus
Aguascalientes, como hemos vivido y como nos sorprendi6 el tema de la
pandemia, asi como el reto que le trajo a la Universidad Panamericana y
cé6mo hemos ido intentando enfrentarla de la mejor manera posible; con
la intenciéon compartir esas experiencias que espero puedan ser utiles para
los objetivos del Congreso Nacional de Educacion Judicial.

En primer lugar, hay que reflexionar en la mision de la Universidad
Panamericana que es educar a personas que busquen la verdad y se com-
prometan con ella, impulsando un humanismo cristiano para la construc-
cion de un mundo mejor; esta es la mision a la luz de la pandemia, y es un
reto porque la universidad nacio y se desarroll6 en un modelo educativo
presencial desarrollado con diferentes modelos pedagogicos y técnicas di-
dacticas, en donde lo que se buscaba era la interaccion del profesor con el
alumno.

Pero entonces, la pandemia vino a cuestionarnos paradigmas importan-
tes respecto a como seguir viviendo y cumpliendo la mision de la universi-
dad; creo que cualquiera es una muy buena universidad si se compromete
a ser la mejor version de si misma, comprometida a lograrlo esa universi-
dad estara buscando y haciendo lo que le toca hacer. En la Universidad
Panamericana nos cuestionamos el como seguir siendo la mejor version de
Nosotros mismos con este nuevo entorno que nos rodea.
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tudios Superiores de Monterrey campus Guadalajara, Especialista en Antropologia y
Etica por la Universidad Panamericana campus Guadalajara. Global MBA. Programa
conjunto ITESM y Thunderbird, Phoenix, Arizona. Programa de perfeccionamiento
directivo D-1. IPADE.
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En la Universidad tenemos cuatro campus hoy en dia, la primera es
ciudad UP, en el Estado de México, el campus de la Ciudad de México y
el de Guadalajara y yo colaboro en el Campus Aguascalientes, entonces les
compartiré algunas ideas especificas de toda la Universidad Panamericana
y algunas mas especificas del Campus Aguascalientes.

Quisiera plantear desde nuestros principios institucionales cual fue la
vivencia que empezamos a enfrentar respecto al modelo educativo, a los
profesores y a los alumnos. Comenzamos a desarrollar algunas acciones
que nos permitieran atender de mejor manera los retos que la pandemia
nos traia y una de las caracteristicas es que nuestro modelo siempre ha bus-
cado tener una educacion centrada en la personay esa educacion centrada
en la persona estaba basada en el modelo presencial, pero este modelo pre-
sencial fue interrumpido por la llegada de la pandemia, lo que nos genero,
como a todos, una crisis, reflexion y busqueda de nuevos paradigmas para
seguir conservando la esencia de la universidad; entonces me centraré en
esas tres perspectivas: el modelo educativo, los profesores y los alumnos.

Nos preguntamos ¢qué pasé?, a finales del 2019 escuchamos que ha-
bia una pandemia expandiéndose en China, lleg6 enero, febrero y se
seguia expandiendo y aunque estabamos enterados de la pandemia, fue
sorprendente, ya que para las dos primeras semanas de marzo pareciera
que se nos habia venido un tsunami que se percibia lejos y que de repen-
te, en un parpadeo ya estaba encima de nosotros. Nosotros tuvimos una
reunion en esa misma semana, del 10 al 13 de marzo, y de repente las
autoridades sanitarias del Estado y la cuidad de Aguascalientes giraron la
indicacion el viernes 13 de marzo, que decia que el lunes 16 de marzo ya
no se podria acceder el campus. Se cancel6 y se cerr6 todo y esto deton6
una situacion muy critica, porque el viernes 13 de marzo estabamos dia-
logando sobre como hariamos para dar clases el lunes 16 de marzo con
el campus cerrado, ya que nadie podia entrar y teniamos que coordinar
clases a partir de las siete de la manana. En ese momento comenzamos a
pensar que tendriamos que llegar a una solucion y aun al dia de hoy no
esta del todo claro.

Quiza en un modelo hibrido en cuanto fuera posible, pero en Aguasca-
lientes, el periodo educativo se alteré por las fechas de la Feria de Aguasca-
lientes, entonces pensamos que esas dos semanas nos iban a dar un cierto
respiro como para poder entender o resolver un poco mejor las circuns-
tancias, pero practicamente la crisis se extendié hasta mayo y junio y atin
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seguiamos tratando de resolver el problema. Dimos clase el lunes 16 de
marzo, empezamos a dar clase en linea, los profesores empezaron a conec-
tarse por las plataformas y comenzamos a convocar a los alumnos por co-
rreo o por las redes, a enviarles las ligas para que se conectaran, fueron dias
muy accidentados porque no todos los alumnos tenian como conectarse.

El internet no era suficiente o quiza el profesor no sabia como usar una
plataforma de videoconferencia, asi seguimos dando clase pero fue una si-
tuacion que nos enfrent6é a un problema y entonces dialogando mas sobre
como atender esto, veiamos la transicion de la siguiente manera: la prime-
ra parte era asegurar todas las clases en linea por cualquier plataforma que
fuera necesaria.

Las escuelas comenzaron a coordinar con sus academias, con sus profe-
sores, para garantizar que el 16, 17 y 18 de marzo se dieran todas las clases
en lineay eso fue un movimiento muy brusco, luego percibimos que la eta-
pa siguiente podria ser prepararnos para dar clases en linea desde el cam-
pus, buscando que las instalaciones y la conectividad de la red del internet
facilitara que pudiéramos lograrlo, sin embargo, seguiamos enfrentando-
nos a problemas a resolver, ya que las autoridades sanitarias seguian prohi-
biendonos acceder al campus y no habia manera de echar mano adelante
ni a las instalaciones del campus para desahogar o facilitar un poco este
proceso. Cuando fue posible (hasta mayo-junio) de nuevo por la cuestion
de las autoridades sanitarias, que no se nos permitiria entrar al campus,
consideramos que teniamos que empezar a probar algunas clases hibridas
sobre todo para el verano de 2020.

Comenzamos con pruebas piloto, porque se dice facil hacer una clase
hibrida, pero la instalacion de todo lo que se requiere para que se pueda
llevar a cabo una buena clase hibrida, no la teniamos, no estibamos pre-
parados para eso. Finalmente en la proyeccion, la transiciéon planteada de
lo que se veia, es que cuando estuviera el semaforo verde, podriamos dar
clases hibridas desde el campus, dar clases en linea y también dar algunas
clases presenciales, por ejemplo, de los laboratorios en los que se necesita-
ban practicas o el modelo hibrido y dependiendo de las circunstancias se
fueran presentando.

Entonces, al empezar a estudiar, a entender y a enfrentarnos a esa rea-
lidad, comenzamos a identificar distintas areas en las que teniamos que
trabajar de manera fuerte e intensa para resolver de la mejor manera y lo
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mas rapido posible, tomando como referencia estos cuatro pilares de la
educacion hibrida, pues se dice que para tener una buena educacion hi-
brida, al menos en un modelo teodrico, se necesita tener nuevas pedagogias
y que el profesor esté bien preparado.

Capacitar a los profesores para que estén bien preparados para dar una
clase hibrida fue un reto complejo, ya que las nuevas pedagogias son nue-
vas metodologias o técnicas didacticas, y podriamos estar muy cerca de
ellas, pero la idea es comunicarlas y hacerlas vida en los profesores y vida
en los alumnos.

Otro reto fue el equipamiento y la conectividad. En el campus tenemos
una buena conexion a internet, tenemos un buen equipo, pero cuando se
quieren impartir hasta 60 clases simultaneas hibridas o en linea, el ancho
de banda no da el mismo rendimiento, no da el equipamiento de las aulas
que se tenian antes, la infraestructura no puede ser la misma para atender
50 o 60 clases hibridas en linea, para que los profesores y alumnos pudie-
ran interactuar correctamente.

En cuanto a plataformas, contenidos y diseno instruccional, la Universi-
dad ha estado usando ya desde hace tiempo la plataforma de Moodle, y co-
menzamos a usar otras plataformas de reuniones virtuales, en la busqueda
de lo mas conveniente, contratamos una licencia fuerte, especial, que nos
permitiera dar el servicio como se debia, y aqui me remito de nuevo a la mi-
sion de la Universidad, a sus principios institucionales, el educar personas,
una educacion centrada en la persona ¢como ibamos a resolver?, ;puedo
atender esa esencia y ese principio institucional ante la nueva realidad y la
nueva crisis a la que nos enfrentabamos?

Una clase hibrida, teéricamente hablandola, explicandola, es un mode-
lo en donde se combinan metodologias presenciales y virtuales; en donde
se tienen los recursos didacticos, fisicos, en linea; donde efectivamente se
deben de disenar actividades sincronicas y asincronicas; donde se pueda ir
aplicando el modelo de manera gradual y puede ayudar mucho a perso-
nalizarlo y, donde el alumno pueda llegar a tener una gran flexibilidad de
desarrollar los objetivos de aprendizaje en distintos momentos, en distintos
horarios, que pueda adaptar y eso, es lo que nos da las ideas generales de
lo que es la educacion hibrida.

Sin embargo, el reto fue utilizar la tecnologia para lograr los objetivos
pero sin perder de vista que la metodologia no garantizaba la formacién



Pandemia y transicion educativa 31

de la persona, no garantizaba que realmente el profesor conectara con
el alumno como siempre lo hemos querido, y que esa conexiéon ademas
de transmitir los conocimientos, ayude a desarrollar habilidades, compe-
tencias y que sea una conexion humana, que ayude a que el alumno vy el
profesor sean mejores personas en esa interaccion de ensenanza-aprendi-
zaje, profesor-alumno. Entonces, debiamos tener mucho cuidado, ya que
no por usar un sistema de videoconferencia podemos pensar que estaba-
mos logrando el propésito. Empezamos a cuestionarnos como tendria que
ser la educacion hibrida pero a la luz de la esencia de la universidad, por
lo que empezamos a crear grupos de trabajo a nivel campus y grupos de
trabajo a nivel intercampus, y ese dialogo nos ayudo a estar en constante
reflexion para identificar los aspectos que teniamos que atender para que
esa educacion hibrida pudiera adaptarse a lo que la Universidad Paname-
ricana requeria para cumplir su mision, ademas de todas las técnicas di-
dacticas y de todos los modelos y la tecnologia; algunas de las reflexiones
a las que llegamos fue que teniamos que seguir encontrando un modelo
en donde pudiéramos seguir desarrollando ciertas virtudes concretas de
nuestros alumnos por ejemplo, la virtud de la magnanimidad.

La virtud de la magnanimidad consiste en proponer metas altas, y ante
el reto que suponia la pandemia teniamos que lograr que los alumnos tu-
vieran una vision magnanima para seguir esforzandose en sacar adelante
sus estudios, porque cuando el alumno llegaba a clase al campus, se podia
hacer conexion con €l, es distinto a cuando abres la sesion en linea a la mis-
ma hora, pasas lista y con la camara apagada, ya no sabes si esta conectado
o desconectado. Entonces, tenemos que lograr impulsar la magnanimidad
y una fiel companera de la magnanimidad es la audacia, el seguir impul-
sando el como hacer que nuestros alumnos pudiesen lograr ser audaces y
seguir aprovechando de la mejor manera su desarrollo profesional a través
de su preparacion académica.

Otro gran reto es ver como fomentar la virtud de la constancia, porque
finalmente, la virtud de la constancia es la que nos permite resistir al tedio
ante el tiempo que se necesita para alcanzar una meta, ya que a mayor
magnanimidad, mayor constancia y se tenia que lograr también en equipo;
por eso teniamos que ver como fomentar mas el trabajo en equipo y la vir-
tud de la constancia para que los alumnos pudieran lograr sus objetivos. El
doctor Carlos Llano, fundador de la Universidad Panamericana hacia una
vez una reflexion donde decia:
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“St tuvieras la oportunidad de seleccionar a una persona para trabajar y tienes
tres opciones, la primera es trabajar con una persona que es inteligente, la segunda
opcion es trabajar con una persona que tenga la virtud de la fortaleza, es decir que
tenga una fortaleza espiritual para sacar adelante todos sus retos y por ultimo tienes
la posibilidad de trabajar con una persona que sea constante, que tenga la virtud de
la constancia, la pregunta es, ;a cudl persona elegirias, al inteligente, al que tiene la
virtud de la fortaleza o a la que tiene la virtud de la constancia?”

Y la respuesta sugerida es, elige a la persona que tenga la virtud de la
constancia, porque la que es inteligente no precisamente va a tener la vir-
tud de la fortaleza o de la constancia; el que tiene la virtud de la fortaleza
no precisamente sera inteligente o constante; pero el que es constante sera
inteligente y fuerte, derivado de su misma constancia; esta es una virtud
que engloba otras virtudes y que se vuelve muy rica.

Todo este modelo de técnicas diddcticas sigue estando en la persona del
profesor y del alumno, por lo que tenemos que seguir buscando el c6émo
lograr que esa conexion personal provoque un proceso en donde sean me-
jores personas los que estan participando, y entonces se empezaron a hacer
observaciones respecto de que se debia ayudar a los profesores, capacitar-
los, planear mejor sus sesiones, clarificar mas sus objetivos de aprendizaje,
aprender a disenar sus actividades asincronicas y ayudarles a que pudie-
ran tener la capacidad en nuevas técnicas didacticas de aprendizaje activo
para que el alumno fuera mds responsable de provocar su aprendizaje v,
finalmente, estar listos para cambiar de modalidad, pues se necesitaba una
gran capacidad de continuar independientemente del semaforo que nos
estuviera confrontando al poder acceder o no al campus.

Se inici6 un proceso intensivo de capacitacion de profesores porque ha-
bia profesores de todos los perfiles, algunos con muchos anos dando clases,
otros profesores mas jovenes, unos mas adaptados a la tecnologia que otros,
y entonces nos enfrentamos a la cuestion de no saber como dar clases en li-
nea, ni como compartir pantalla, eran los alumnos quienes ayudaban en ese
aspecto; y esas cosas tan sencillas teniamos que empezar a aprenderlas. Sin
embargo, esto continta y se sigue abriendo la posibilidad de dar esa capaci-
tacion, porque es un reto el capacitar incluso a nivel personal, uno a uno, ya
que cada profesor tiene necesidades muy particulares.

Se desarroll6 también a nivel intercampus en la UP una sinergia entre
las vicerrectorias académicas, en donde se diseno lo que se llama Programa
Apolo 21, que es un programa en el que se estan desarrollando de manera
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constante propuestas para la captacion de los profesores en linea, de ma-
nera hibrida y algunas de manera presencial, en donde podiamos apoyar
a los profesores para dar clase de la mejor manera posible. Asi se han de-
sarrollado plataformas con recursos en linea, y se siguen haciendo para
seguir proveyendo posibilidades a los profesores y que puedan recurrir a
NUEVOS recursos.

En cuanto al equipamiento, nos enfrentamos a que habia que poner
en todas las aulas monitores, camaras, equipos de sonido, y se generaron
en el corto plazo lo que llamabamos laboratorios méviles, por si en algun
momento el semaforo nos lo permitia y algunos profesores pudieran trans-
mitir su clase en linea o de manera hibrida desde el campus, pues esos la-
boratorios consisten en un sistema de una television, una camara, un siste-
ma de audio movible que pudiera trasladarse fisicamente a donde hiciera
falta para que desde ahi el profesor pudiera transmitir su clase. Se trabajo
muy fuerte para mejorar todo el tema del internet y de ciber seguridad, se
cre6 un centro de monitoreo en donde se centraliza la atenciéon y podemos
ayudar a los profesores a abrir su clase en linea, a resolver remotamente
cualquier necesidad que tenga de asesoria o de apoyo tecnologico, se eva-
laa con los profesores, y se les proveyo de diademas, pantallas, computado-
ras, todo lo que les hiciera falta para que se pudieran conectar de manera
adecuada y asi poder transmitir su clase y como ya se ha comentado, se ha
hecho un esfuerzo en desarrollar una capacitacion a profesores y alumnos
para que puedan aprovechar de mejor manera estas nuevas circunstan-
cias de interaccion sin perder de vista lo que por esencia queremos lograr
como universidad.

De repente nuestras aulas se transformaron, de ser espacios en donde
se encontraba al profesor y a los alumnos sentados, ahora se encuentra el
profesor en la pantalla con una camara prendida. En Aguascalientes esta-
mos practicamente de regreso en el campus, pero seguimos expuestos a
que en cualquier momento podemos regresar al semaforo rojo.

Hemos procurado cuidar los pequenos detalles respecto a las necesi-
dades de los profesores, porque aunque parezca simple, habia muchas
preguntas sobre el micréfono, la camara y qué hacer; hubo necesidad de
entrar a cuidar muchos detalles que ayudaran a que la experiencia del
profesor fuera agil y también a los alumnos, y que no por esos detalles que
parecen sin importancia se provocara que una clase se retrasara para em-
pezar y se ha seguido trabajando.
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Tenemos otra herramienta en donde el profesor hace uso de un piza-
rron virtual y al final de la clase se genera un PDF de todo lo que escribio
en el pizarron, asi el alumno tendra un archivo PDF final con el que podra
estudiar lo que se vio en clase; son muchos pequenos detalles y en los pe-
quenos detalles estan las grandes diferencias.

¢Qué paso en cuanto a los alumnos?, tuvimos que desarrollar toda una
tecnologia, para hacer un manual de regreso al campus, crear una nueva
cultura junto con todos los protocolos de limpieza con los que estamos vi-
viendo aqui, se ha impulsado un esquema al que llamamos Asesoria Univer-
sidad, por medio del que buscamos que al menos los alumnos, sobre todo
de los primeros semestres, tengan un asesor con el que puedan tener la
confianza y capacidad de preguntar o pedir consejos. Asimismo, se ha im-
pulsado el Smart Center para poder estar mas cerca de los alumnos, porque
como sabemos todos estamos mds expuestos a que el encierro nos genere
nuevos problemas emocionales, depresion, desanimo, descuido, desaten-
cion, entre otros, por lo que lo hemos impulsado y sigue siendo un reto.

Para los alumnos fue realmente sencillo recibir sus clases en linea porque
se les envi6 una liga y empezaron a conectarse, pero en las primeras semanas
fue muy llamativo porque empezamos a recibir muchas quejas, porque los
profesores al sentirnos desconcertados de pasar de un sistema presencial a un
sistema en linea, empezamos a disenar muchas actividades y tareas, y en las
primeras semanas los alumnos se sentian agobiados por la carga de trabajo,
entonces tuvimos que traer un sistema de comunicacion con alumnos y profe-
sores que nos ayudara a equilibrar eso. Los alumnos ya después de un tiempo
empezaron a reportar que ya estaban cansados de estar en linea, que querian
ir al campus y se empez6 a dar la oportunidad de ir al campus a las primeras
clases hibridas.

El tema de los habitos empezo6 a lastimarse mucho y empezé a conver-
tirse en un reto con los alumnos, algunos profesores percibieron disminu-
cion en el desempeno de sus alumnos, como descuidos, desatencion, faltas
de tarea. Muchos alumnos empezaron a reportar que empezaban a tener
problemas econ6émicos en su casa porque habian despedido del trabajo a
alguno de sus padres, y la incertidumbre econémica estaba generando una
situacion critica dentro de sus casas, esa situacion critica ahora los estaba
afectando a ellos respecto a la posibilidad de continuar estudiando.
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Eso también nos demand6 un gran reto, buscamos acercarnos, aten-
derlos, apoyarlos, para que la situaciéon econémica no provocara ninguna
desventaja y que juntos pudiéramos ir sorteando los retos que se nos iban
presentando a todos.

Algo que en la Universidad impulsamos es lo que llamamos Areas de Vida
Universitaria, Arte y Cultura, que son areas que promueven las actividades
extra académicas y fue una sorpresa muy bonita porque por la iniciativa de
los mismos alumnos y gracias a las personas que estaban encargadas en esas
areas, tuvieron la capacidad de apoyarlos y conectarse con ellos y tuvimos
mucha vida universitaria en linea lo que ayud6 a disminuir o aminorar
todos esos problemas de depresion o de desanimo, pues tuvimos clases de
baile en linea, clases de teatro en linea, muchas conferencias y presenta-
ciones de baile.

Eso fue algo que ayudo mucho y lo logramos gracias a que los alumnos
lo provocaron, tuvimos clases de teatro y cursos de verano en linea, para-
digmas que no nos habiamos planteado antes pues nunca pensamos que
se pudiera impartir este tipo de clases en linea, incluso presentaron en
agosto pasado un concierto en el campus, que lo trabajaron durante ocho
meses y lo prepararon en linea, fue un paradigma que rompieron todos los
alumnos y profesores de la Universidad; eso nos ayudo y nos invit6 a seguir
impulsando las actividades extra académicas de la vida universitaria para la
formacion de los alumnos.

Las siguientes son algunas conclusiones o ideas para terminar:

La pandemia nos confront6 a muchos paradigmas que teniamos y que
provocaron una reflexion sobre c6mo en la Universidad Panamericana te-
niamos que reaccionar y entender el nuevo tsunami que nos lleg6, pero al
mismo tiempo seguir lograndolo dentro de la esencia de la Universidad.

El modelo educativo definitivamente se ha enriquecido con muchas
tecnologias y modelos pedagogicos, pero potencié nuestras visiones de la
esencia y nuestros principios institucionales; eso nos ha dado mucho gusto
y queremos seguir impulsandolo.

Los profesores mostraron una gran magnanimidad porque tuvieron una
gran disposicion para capacitarse, para crecer y atender las situaciones de
mejor maneray estamos muy agradecidos porque eso solamente se explica
desde el punto de vista de persona a personay por el carino a sus alumnos
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que hizo que invirtieran muchas horas de esfuerzo y de trabajo para adap-
tarse a poder entenderlos de mejor manera con las nuevas circunstancias.

Ese proceso sigue y con respecto a los alumnos seguira siendo el reto
de su formacion; antes de la pandemia el reto era ayudar a formarlos de la
mejor manera posible y con la pandemia esos retos contintan, pero ahora
también ayudando a que ante las nuevas realidades, podamos seguir te-
niendo esa capacidad, esa flexibilidad de adaptacion y de seguir logrando
su desarrollo humano independientemente de las circunstancias que se va-
yan presentando porque las circunstancias seguiran cambiando de manera
exponencial, entonces, ante estos cambios exponenciales que parecen una
tendencia irreversible, hay que seguir ayudando para lograr la formacion
que buscamos.



Capitulo 3

El desafio de la educacion judicial en el enfoque
de la educacion a distancia

Arturo David Argente Villarreal®

La actual pandemia por Covid-19 ha causado efectos devastadores en la
salud y en la vida de una gran parte de la poblacion, esto no solo ha afec-
tado a nuestro estado, sino que es una afectaciéon que se ha dado a nivel
mundial.

Hemos atestiguado enormes pérdidas humanas y todo esto alimenta a
la crisis econ6émica, sin embargo para proteger y mitigar los contagios que
se multiplican de manera exponencial, los gobiernos han recomendado y,
en algunos casos, obligado a sus ciudadanos, a resguardarse en sus hogares;
esto ha significado el cierre de comercios y la suspension de actividades in-
dustriales con las consecuentes pérdidas de muchos empleos. En un mun-
do globalizado como el actual, la ruptura de las cadenas de produccion,
distribucion y consumo, como ya mencionamos, ha provocado pérdidas
economicas hasta ahora incalculables.

Entre las primeras medidas para contener su avance, estuvo el cierre de los
centros educativos. Segun reportes de la UNESCO, hasta el 30 de marzo de
2020, 166 paises habian cerrado sus escuelas y universidades. A escala mundial,
el 87% de la poblacion estudiantil se vio afectada por estas medidas, es decir,
estamos hablando de 1,520 millones de alumnos; ademas en todo del mundo,
alrededor de 63 millones de maestros dejaron de laborar en las aulas.

Doctor en Derecho y Maestro en Derecho Comercial por la Facultad de Derecho de
la Universidad de Tulane, Nueva Orleans, Louisiana; Maestro en Derecho por la Uni-
versidad de la Indiana y Licenciado en Derecho por el Tecnolégico de Monterrey,
Campus Monterrey.
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Ante la abrupta e inesperada suspension de actividades académicas, los
sistemas educativos del mundo han recurrido a los medios digitales para
poder continuar con sus actividades escolares; esta emergencia que todos
hemos sufrido, también ha puesto de manifiesto las carencias y desigualda-
des tanto en la disponibilidad de dichos recursos como en la preparacion
de profesores y de alumnos para poder transitar hacia la modalidad de
educacion a distancia.

Nada de esto ha sido facil y no olvidemos que México sufre grandes des-
igualdades, somos un pais en donde, desafortunadamente, estas desigual-
dades sociales nos siguen marcando y de alguna forma también alimenta-
ron el impacto de la pandemia en el sistema educativo de nuestra nacion.

La transicion a esta modalidad requiere de sistemas efectivos de gestion
académica con experiencia en la educacion a distancia; no todas las univer-
sidades aceptaron esta condicion de utilizar la tecnologia y aceptar el am-
biente de la educacion a distancia, por ejemplo, la Universidad de Buenos
Aires decidié posponer las clases y reorganizar el calendario académico,
bajo el argumento de que sélo los cursos presenciales pueden garantizar
la calidad.

Pero hagamos memoria y volvamos la vista a Wuhan, China a finales de
2019, para ser exactos diciembre de 2019; en Wuhan, China se manifesto
un brote de contagio masivo de personas con signos de neumonia, al darse
a conocer esta noticia no se tomaba en cuenta el impacto social, econo-
mico, de salud publica y de educacion a nivel mundial; todo este caos fue
causado por el virus denominado Covid-19.

Este virus provoc6 que diversas naciones tomaran medidas para hacer
frente a la propagacion del virus responsable de esta pandemia, entre las
cuales adoptaron las medidas de distanciamiento social que actualmente
siguen regulando nuestro dia a dia.

Esta disposicion sanitaria trajo consigo diversas consecuencias en el am-
bito del desarrollo econémico y social de los paises en el mundo, a la par
se sufrio de una caida brutal en las economias de las diversas naciones, lo
que caus6 un incremento en el desempleo y limitaciones en la interaccion
y convivencia entre las personas, el confinamiento de los hogares fue un
recurso al que recurrieron los gobiernos para atender esta pandemia.

La afectacion fue mas drastica en los centros educativos donde se care-
cia de los recursos tecnol6gicos para continuar con el proceso educativo en
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el aula y la ensenanza cara a cara fue sustituida por educacion a distancia,
que demostr6é una serie de limitaciones para su implementacion pues se
requeria de ciertos conocimientos tecnologicos para poder adoptar esta
medida.

La educacion a distancia en nuestro pais no es algo nuevo, tanto la Uni-
versidad Nacional Auténoma de México como el Tecnolégico de Monte-
rrey, contaban con experiencia para afrontar este reto, ya que se encon-
traban respaldados con anos de desarrollo, manejo y experiencia en este
sistema de educacion. Este reto también se vio provocado por un proceso
acelerado, poco reflexivo y poco analizado; todo esto nos tomo6 de sorpresa
a todos los mexicanos y esto se hizo sin medir las consecuencias que se ge-
neraron durante todo este proceso y que reflejaron un proceder urgente
del sistema educativo ante la pandemia que acosaba a la poblacion.

Segun la UNESCO, en 2020 los paises de América Latina fueron los pri-
meros en la implementacion del cierre de las escuelas e institutos educati-
vos, lo cual se dio en el mes de marzo y no se tenia claro ni correctamente
el conocimiento del impacto y la magnitud del reto que se tenia que en-
frentar y mucho menos el tiempo que esto iba a involucrar, tampoco se mi-
dieron los costos y la incertidumbre que empano todo este proceso. Real-
mente fue una situacion retadora para todas las instituciones educativas,
ya que no se contaba con una vacuna que pudiera arrojar certidumbre a la
situacion que enfrentaba el sistema educativo del pais, pocas instituciones
pudieron enfrentar los embates econémicos que arrojo la pandemia por
Covid-19 y optaron por suspender mds programas de asignatura o cursos
que simplemente estaban disenados para darse de manera presencial; de
igual forma se vivi6 el retiro del alumnado en los programas estudianti-
les, lo que llevé a que instituciones educativas cerraran sus puertas para
siempre.

Claro que la tecnologia ha sido una herramienta que sirvio para enfren-
tar este reto; la comunicacion sincrénica que le dio rumbo a la educacion
se tuvo que apoyar de diversas herramientas. Estos son los recursos que
fueron los pilares para el desarrollo de las clases magisteriales, sin olvidar
lo que hizo la Secretaria Educacion Publica y sus programas educativos que
eran impartidos por television abierta; esto implico la creacion de progra-
mas de capacitacion tanto para el uso de todas estas herramientas y para
que el alumnado pudiera entender las bondades de la tecnologia y trans-
formo las clases de esta generacion; de alguna forma también desarrollo
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el proceso de aprendizaje, en el cual, el profesor y el alumno estuvieran
involucrados.

De acuerdo con el CONEVAL, hay un lado oscuro en todo esto, en esta
transicion. Me voy a enfocar principalmente en Latinoamérica ya que en
esta zona del planeta, solo se cuenta con el 52% de los hogares con equi-
pamiento tecnolégico. Segun un estudio de Mexicanos Unidos Contra la
Corrupcion, en Chiapas (tomando a este estado como ejemplo) el 45% de
los ninos de comunidades pobres, han abandonado su formacién debido
a la falta de recursos econémicos de su familia y de rezago tecnolégico
en el que se encuentran sus hogares, como la falta de luz e internet para
poder estudiar en casa, tampoco se cuenta con una buena senal de una
telefonia movil para poder atender esta situacion. Esto que estoy men-
cionando, es un simple caso que refleja el otro México, el otro lado de la
moneda.

Una de las mayores consecuencias de una pandemia que afecto a este
sector y que no reconoci6 género ni clase, es, por ejemplo, que el INEGI
dio a conocer que mas de 16 millones de hogares no tienen conexion a
internet, mientras que el CONEVAL en un Informe de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social publicado en 2018, muestra que de 226 mil
escuelas publicas del pais, solo el 66.1% tiene energia eléctricay el internet
solo llega el 22.7% de ellas.

Esta es la diferencia que marca el tema de la pandemia; esto demuestra
las desigualdades en el tema de acceso a la tecnologia y que actian como
brechas para el desarrollo humano, que estin condenando a un alto por-
centaje de la poblacion a vivir en la pobreza, pues si la poblacién no tiene
acceso a la tecnologia, el indice de pobreza desafortunadamente se va a
incrementar y el desarrollo del pais, sobre todo el econémico se va a ver
estancado.

Estamos condenando a futuras generaciones a un derecho humano,
que es la educacion, esto nos deja una leccion para todos los que estamos
involucrados en el tema de la educacion, el impulsar centros tecnologicos
en regiones aisladas del pais, en las sierras, en estados como Guerrero,
Michoacan, Campeche, Chiapas, Oaxacay, que de alguna forma, se deben
atender estas zonas que son las mads aisladas y que la poblacion de los estu-
diantes tengan acceso gratuito a internet y sobre todo al uso de la tecnolo-
giay acceso a las computadoras.
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Esta iniciativa debe ser pensada y nos debe de ocupar de manera inme-
diata de forma colectiva y debemos involucrar a los respectivos gobiernos
estatales, municipales y federales, en sus tres niveles, a las universidades
publicas y privadas, a los lideres locales de cada regién, maestros y sobre
todo a los padres de familia.

Sin duda estamos atestiguando y viviendo un momento historico inédi-
to, que nos abre la posibilidad de ver los rezagos y poder innovar y hacer
cambios y transformaciones que requiere nuestro sector educativo.

La educacion es un derecho humano, por lo que es necesario establecer
las condiciones que garanticen el acceso a la educacion para todas las per-
sonas y que puedan crear las bases para consolidar el proceso de transicion
hacia una educacion a distancia. La educacion a distancia ha llegado para
quedarse, necesitamos capacitarnos, entenderlo, aceptarlo y especialmen-
te sacar todas las bondades que la tecnologia arroja en este hecho.

Respecto a la educacion judicial, esta encontré sus propios retos como
consecuencia de la pandemia, nuestra Escuela Judicial del Estado de Mé-
xico, la mas importante de la Republica mexicana, tuvo que adquirir una
plataforma tecnolégica adecuada para subsanar los problemas de capaci-
tacion, que le han dado un reconocimiento de excelencia a nivel no solo
nacional sino internacional y este esfuerzo requirié de optimizar recursos
economicos, enfrentar oposicion y resistencia del personal involucrado y
especialmente desarrollar habilidades como el manejo de la tecnologias.

Esto no solo involucré al claustro académico sino también a todo el
alumnado, jueces, magistrados, secretarios, todos los que conforman la es-
tructura de un juzgado y las entranas del Poder Judicial. Esto llevo también,
a que nuestra Escuela desarrollara el area de informatica y esto deriva de la
necesidad a la que se enfrentaba para hacer uso eficiente de las tecnologias
y atender las necesidades educativas que se desprendian de este momento
tan critico que originé la pandemia.

La Escuela Judicial pudo con este reto y tuvo que hacer uso de elemen-
tos graficos que mantuvieran la atencion del estudiante, no olvidemos que
el tipo de estudiante con el que cuenta esta Escuela Judicial trae horas de
trabajo, horas de camino, horas de presion y aun asi el reto de la Escuela
era mantener la atencion del alumnado para lograr esa eficiencia en el
proceso educativo, esto sirvié para poder guiar y enfatizar los conceptos
y datos mds importantes que se desprenden del aprendizaje. También se
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hizo uso de recursos multimedia y las cldsicas redes sociales en las que ya
todos estamos involucrados. Todo este proceso no solo implicaba las clases
sino también los cursos de oposicion y la capacitacion de justicia laboral,
que el Tribunal Superior de Justicia acaba de adoptar, los cuales reflejaron
un enorme reto para todo este grupo de profesionales y sobre todo para
este lugar que se encarga de capacitar de manera constante a todos los fun-
cionarios que representan al Poder Judicial del Estado de México.

La justicia no puede darse el lujo de descansar o evitar el compromiso
que tiene con la sociedad mexicana, sobre todo por la importancia de esta
entidad a nivel nacional, y en la cual existen ciertas problematicas de las
que la Escuela Judicial no podia hacerse de oidos sordos y tenia que aten-
derlo de manera frontal.

La pandemia caus6 también un impacto en la administracion de jus-
ticia, ya que una de las innovaciones que se han originado y que se ven
reflejadas en el desarrollo tecnologico que se derivo de esta pandemia, es
la del expediente electrénico, que permite a los litigantes y a las partes,
consultar en linea el expediente y notificaciones. Esta herramienta evita y
limita la concentracion de personas en los juzgados, lo cual, es precisamen-
te un objetivo de la politica de sana distancia que ya mencionamos, pero
no solo por esto, ésta soluciéon permite a los funcionarios jurisdiccionales
trabajar desde casa, en algunas situaciones. Un avance con respecto al ex-
pediente electrénico, son los sistemas del tribunal virtual o electrénico,
que permiten no solamente la consulta de expedientes, sino también que
los ministerios publicos, defensores publicos y litigantes presenten promo-
ciones, demandas en linea, evitando de nuevo que tengan que desplazarse
hasta el juzgado.

Algunos poderes judiciales estan buscando alternativas con el fin de
alentar a los litigantes a no ir, a no presentarse a los juzgados y a usar el
tribunal electrénico, el Poder Judicial del Estado de México ha habilitado
un mecanismo temporal para que se pueda solicitar una firma electrénica
mediante una cita por videoconferencia.

Por otra parte en algunos poderes judiciales existen juzgados en linea y
en el caso del Poder Judicial del Estado de México, el Juzgado de Control
Especializado en Cateos y Ordenes de Aprension en linea, que existe desde
el 2016 y funciona las 24 horas del dia, permite a la Fiscalia presentar sus
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peticiones de 6rdenes de aprension y cateos desde una computadora y uno
de los jueces de turno resuelve y manda respuestas en linea.

Todo estos son algunos ejemplos de como la tecnologia se ha venido
infiltrando en el sistema de justicia de nuestro pais.

Todo este proceso no ha sido facil, la educacion a distancia llegé para
quedarse y es necesario desarrollar las competencias que el alumno necesi-
ta para enfrentar los nuevos tiempos que desarrollan nuevos retos.

Transformar la ensenanza judicial nos lleva a enfrentar nuevas pruebas
y es necesario apoyar con centros de ayuda para poder guiar y fortalecer
cada actividad educativa y sobre todo, crear videos tutoriales que puedan
llevar de la mano y guiar al alumno ante cualquier duda que llegue a en-
frentar. Por parte de la Escuela, se tiene que crear una nueva metodologia,
no seguir usando la antigua, hay que adaptarnos a la nueva realidad para la
creacion y presentacion de examenes que se deben monitorear a través de
una vigilancia remota conocida como proctoring, en la que se puede validar
la identidad de las personas a través de un registro biométrico del rostro y
evitar que otra persona pueda ingresar o participar en un examen. Todas
las alertas que se vayan a generar durante todo este proceso, llegan a ser
registradas con un reporte para la Escuela Judicial.

El reto no es facil, atin a nivel mundial sigue sin serlo. Nosotros debe-
mos entender que el mundo sigue girando, la educacion a distancia ha
sido la tiinica solucion, hasta el momento, en esta situacion de emergencia,
en la cual el sistema educativo ha encontrado una continuidad pedagoégica
para todo tipo de estudiante, es necesario atender la brecha digital y la des-
igualdad que existe en nuestro pais y en toda Latinoamérica.

También, deben de desarrollarse acciones que favorezcan modelos de
equidad y fortalecer el papel del facilitador en los procesos de aprendizaje
y pensar en el replanteamiento del rol que nosotros los docentes tenemos
en el aula, necesitamos enfocar el rol del docente como un guia en todo
el proceso de navegacion, en el cual, el sistema educativo se encuentra
inmerso actualmente. Todo el banco de informacién debe quedar disponi-
ble y debe de ayudar a orientar al estudiante en el proceso de educacion;
también se necesita de esfuerzo, de constancia y de una metodologia que
sea aceptada en estos nuevos tiempos y que se encuentre adaptada a las
necesidades cambiantes que actualmente enfrenta todo el sector educativo
y el universitario.
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La docencia es un modelo de educacion a distancia que implica actual-
mente una enorme responsabilidad para el catedratico, no es facil dar este
tipo de educacion, enfrentarla y aceptarla. Pero también se debe de cono-
cer la cantidad y variedad que la misma tecnologia nos ofrece, asi como
todos los recursos para que el alumno se lleve el mejor servicio y crear una
solida formacion orientada hacia la pedagogia de la educacion a distancia.

Es importante que todo el sistema educativo ofrezca un amplio y rigu-
roso proceso de aprendizaje y capacitacion para el personal docente, los
tiempos son retadores, sin duda, y la Escuela Judicial no puede darse el
lujo de quedarse atras, de perder el liderazgo que ha obtenido a través de
los anos.

Como toda curva de aprendizaje que todos estamos viviendo, el inicio
no va a ser facil y pueden arrojarse dentro de todo el proceso, resultados
poco optimos que pueden causar frustracion y agobio a todas las autori-
dades educativas, pero no debemos olvidar, que es una simple curva de
aprendizaje y que al final se va a obtener una adaptabilidad total a un mo-
delo educativo nunca antes experimentado, somos pioneros en todo esto y
tarde o temprano los resultados positivos van a aparecer.

La educacion debe replantearse en todas sus dimensiones después de
lo vivido con el Covid-19, la Organizacion de Estados Iberoamericanos para la
educacion, la ciencia y la cultura, indica que la tarea que queda por hacer, es
la capacitacion del personal docente. Debemos tener la actitud correcta y
estar abiertos a este proceso de capacitacion; el alumnado también debe
estar abierto para recibir informaciéon adecuada, para alimentar nuevas
competencias que les seran utiles para enfrentar todo este proceso.

Aqui es donde se encuentra el reto mas importante en el alumnado y
en el catedratico: deben estar abiertos a aceptar todo el proceso de capaci-
tacion y entender que la tecnologia va evolucionando a velocidad luz y la
capacitacion siempre debe estar presente.

Otra de las lecciones que nos deja esta pandemia, es que el sistema de
educacion judicial debe de crear una red educativa para establecer de ma-
nera uniforme estrategias y actividades de cooperacion nacional e interna-
cional; se debe consolidar un sistema de videoconferencias que cuente con
las garantias para el desarrollo de sesiones sincronicas y que de igual for-
ma, se facilite todo este tipo de procesos y contar también con el personal
académico capacitado y que vaya desarrollando toda esa experiencia que
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se requiere para el desarrollo de modelos educativos a distancia y aprendi-
zajes en linea.

Respecto al trabajo colaborativo, mas que nunca la Escuela Judicial
debe de crear estos lazos con centros educativos judiciales de otros paises,
de otras naciones y de otras entidades y esto va a permitir que el intercam-
bio de experiencias pueda analizar un espacio para el andlisis de demandas
sociales y que se valoren las areas que se deben expandir de esta formacion
judicial.

Finalmente se deben realizar cursos para actualizarnos a un nuevo for-
mato de educacion a distancia, se pueden desprender ofertas para fortale-
cer competencias de técnicos y atender temas como alfabetizacion digital,
el conocimiento tecnolégico, la computadora, nuestro celular especial-
mente y no menos importante. No dejar de evaluar el impacto de todas
y cada una de las implementaciones que se vayan dando, para poder ir
considerando los logros alcanzados y atender también las necesidades que
se desprenden de toda experiencia.

Toda crisis abre posibilidades y una de las oportunidades que se ha
abierto, es la expansion de nuestra oferta académica tanto a nivel nacional
como regional e internacional, se debe de consolidar el lugar y la calidad
de nuestra Escuela Judicial del Estado de México.

Debemos generar espacios para fortalecer los modelos de educacion a
distancia, identificar los recursos tecnologicos mas eficientes y accesibles
para los jueces, magistrados, secretarios y todo el personal que compone
las entranas del Poder Judicial.

Sin duda esta pandemia ha sido muy dura, pero llegé para quedarse y
nos ha ensenado que es necesario transformar el modelo educativo tradi-
cional y sobretodo transformar la conceptualizacién de lo que es ensenary
aprender. Es importante que todos podamos trascender a modelos orienta-
dos al desarrollo tecnolégico, para no quedarnos atras, a la zaga de lo que
sucede en el mundo.

El mundo sigue girando y nosotros no podemos quedarnos atras, el Co-
vid-19 llego para transformar a las instituciones digitales, las instituciones
de Educacion Judicial, sus lideres, sus integrantes; que tendran que desa-
rrollar soluciones innovadoras y eficientes para mejorar el aprendizaje de
todos los estudiantes y aprovechar de la mejor manera los medios digitales
y presenciales.
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El momento que enfrentamos requiere lo mejor de nosotros, requiere
compromiso, amor a nuestra entidad, amor por nuestra Escuela, amor por
nuestro Poder Judicial y sobre todo, respeto al tema mads importante que
estamos tocando el dia de hoy, que es la educacion.

Asi, los tiempos lo demandan, y la justicia, que es lo que nos compete a
todos nosotros, no se puede quedar atras, honremos a nuestra entidad y lo
que compone a nuestra Escuela Judicial.
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Es indudable que el tema del Covid-19 nos ha traido muchas desgra-
cias, pérdidas irreparables y nos ha orillado a reflexionar y repensar qué
vamos a hacer. No podemos seguir esperando que esto termine en algin
momento, nos hemos dado cuenta a través de los dias y los meses, que no
termina. Algunos teniamos la esperanza de que pudiéramos regresar a la
normalidad, ya sabemos que eso no podra suceder y entonces, en todos los
ambitos de nuestra vida ¢qué vamos a hacer?

Existe una frase muy importante, que se atribuy6 a Peter Drucker, gran
filésofo que decia: “innovar o morir” toda organizacion que no tiene la
vision de innovar esta destinada, desgraciadamente, a desaparecer. En la
Escuela Judicial, se ha invertido en la tecnologia con la finalidad de una
nueva modalidad para que, no solamente en el ambito académico y el do-
cente podamos aprender, sino también en la cuestion jurisdiccional, don-
de la carga de trabajo es importante.
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Actualmente en la Escuela Judicial se cuentan con 8 salas: 2 en la region
de Texcoco, 2 en Tlalnepantla, 2 en Toluca, las salas del complejo de tele-
presencia; todo eso con un objetivo: cambiar la modalidad de aprendizaje.

Tras la pandemia por Covid-19 nos dimos cuenta de cudles eran nues-
tras areas de oportunidad, pensibamos que estabamos bien y de pronto
nos dimos cuenta de que teniamos que invertir en varios aspectos de la
Escuela Judicial.

La educacion judicial enfrenta una incégnita: ;como vamos a hacer
para enfrentar esta nueva modalidad que trae nuevos desafios y retos?

En este panel, la diputada Melissa Estefania Vargas Camacho que es
especialista en Derechos Humanos; la doctora Laura Zaragoza, especia-
lista en Indigenas, la maestra Luz Maria Lemus Campuzano, especialista
en Igualdad de Género; la doctora Verénica Hernandez, especialista en
Mediacion; nos diran cuales son los nuevos retos que enfrenta la educacion
judicial y, en especifico, desde su perspectiva, uno de ellos.

LOS NUEVOS RETOS QUE ENFRENTA
LA EDUCACION JUDICIAL

Melissa Estefania Vargas Camacho
Especialista en Derechos Humanos

Reconozco que uno de los poderes mds importantes, como es el Poder
Judicial del Estado de México, se esta actualizando permanentemente y
sobre todo se esta cuestionando qué sigue después de un fenémeno histo-
rico como lo es una pandemia, que trajo consecuencias pero también trajo
areas de oportunidad.

Soy integrante de la Comisiéon de Derechos Humanos y Atencién a Gru-
pos Vulnerables en la Camara Federal, secretaria en la Comision de Medio
Ambiente, e integrante de la Comision de Género; tres areas que transver-
salizan derechos humanos, areas eminentemente sociales. Desde mi parti-
cular punto de vista, considero que la educacion judicial tiene varios retos,
pero me enfocaré en tres de ellos:

1. La pertinencia. No podemos entender el fenémeno global de las
relaciones humanas, sin comprender lo que ha sucedido después de la
pandemia; éstas cambiaron drasticamente y por lo tanto, las relaciones in-
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terpersonales y la mediacion tienen que cambiar. La tecnologia es otro de
los factores que vino a dinamitar el cambio en las relaciones humanas en
el mundo en general.

Cuando hablamos de pertinencia, nos referimos a que los derechos hu-
manos son pertinentes de acuerdo con el contexto y la coyuntura de que
se trate. No es lo mismo hablar de los derechos humanos de la Revolucion
francesa, que los derechos humanos actuales, e incluso no sera lo mismo
hablar de los derechos humanos antes de la pandemia y después de esta.

Tenemos que actualizarnos y ser pertinentes reconociendo que hoy,
hay otros derechos que estan emergiendo, que no estaban contemplados
incluso dentro de la generacion de los derechos sociales y economicos, que
son los de ultima generacion.

El derecho a la desconexion es un gran reto, en la actualidad se habla
del derecho de los ciudadanos y ciudadanas a desconectarse y es un tema
que tenemos que comenzar a estudiar. Otro de los derechos, respecto del
cual ya existe legislacion, es el derecho al teletrabajo, con todo y las impli-
caciones de derechos laborales que eso tiene; por ejemplo, hasta donde
llegan y hasta donde son limitados.

Ademas no podemos hoy entender el derecho a la educacion sin el de-
recho al acceso a la tecnologia, estos derechos ya no pueden estar separa-
dos, la pandemia nos demostré que México tiene problemas muy profun-
dos en el tema de rezago educativo, el cual se complementa con el rezago
tecnologico. El derecho al acceso a la tecnologia se convierte en un dere-
cho post-Covid, y es un derecho humano también, porque si no tenemos
acceso a la tecnologia, no tendremos acceso a los otros derechos humanos
que la Constitucion salvaguarda.

Muchos ninos y ninas perdieron el ciclo escolar porque no contaban
con las herramientas tecnologicas, por eso hago referencia a que, hoy por
hoy, el reto en materia de educacion judicial y especificamente en el tema
de Derechos Humanos es la pertinencia y tenemos que revisar y analizar
constantemente la pertinencia de los derechos, pues seguramente van a
surgir mds que tendremos que ir analizando a partir de esta nueva dinami-
ca de relaciones interpersonales que ha traido la pandemia.

2. La aceleracion de los procesos. Quiero compartir que fui titular del
Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social durante mas de tres anos y
me toco la etapa fuerte de la pandemia, donde las mujeres sufrieron este
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pico de incremento de violencia de género de sus hogares derivado de que
no podian salir, y ahi tuvimos un repunte de llamadas a las lineas de emer-
gencia, y no habiamos vislumbrado en este fen6meno, la aceleracion de los
procesos de procuracion e imparticion de justicia.

Reaccionamos quiza un poco tarde, pero al final se reacciono; el Go-
bierno del Estado gener6 una aplicacion para que las mujeres puedan de-
nunciar rapidamente en sus hogares haciendo uso de la propia tecnologia.
Y recientemente el presidente del Poder Judicial acaba de presentar un
sistema para impartir justicia haciendo uso de las tecnologias.

Esta es parte de la nueva dinamica, de la necesidad urgente de la ace-
leracion de los procesos, no habra que olvidar que los centros de imparti-
cion de justicia estuvieron cerrados durante la pandemia; muchos de los
procesos que estaban avanzando se quedaron paradosy se debe considerar
que, seguramente, esta no sera la inica pandemia, seguramente habra que
acostumbrarnos a una serie de pandemias que vendran después y esto nos
obligara a acelerar los procesos y a hacer uso de la tecnologia para acele-
rarlos, de tal manera que no paralicemos la procuracion y la imparticion
de la justicia cada vez que haya un fenémeno de este tipo. Para eso habra
que educar a las nuevas generaciones, para acelerar estos procesos, para
brindarles las herramientas.

3. La formacion humanitaria. Y el tercero de los retos desde mi punto
de vista, no es nuevo pero si constituye un gran reto que tienen especi-
ficamente los jueces, juezas, magistrados y magistradas, y que tiene que
ver sobre todo en materia educativa, no solamente la educacion técnica o
teorica, que si bien es fundamental, pero se trata sobre todo de la forma-
cion humanitaria; un juez no solamente debe ser un buen juez, un juez
también tiene que ser una buena persona, lo cual es muy importante.

Celebro y reconozco en la gran mayoria de los jueces de este pais un
sentido social humanitario, pero debo decir que hay casos de jueces en
los que, este sentido social no se observa. Considero que este es uno de los
retos en los que la Escuela Judicial tiene una gran area de oportunidad, la
de acercar a quienes seran los proximos en la imparticion de la justicia a los
fenémenos sociales, y no solamente desde la vision tedrica o técnica, sino
desde la vision pragmatica, es decir, que sean verdaderos servidores comu-
nitarios, servidores sociales sensibles de lo que vive un ciudadano todos los
dias en las calles.
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Considero que esos son los tres retos fundamentales que tiene en estos
momentos la educacion judicial: pertinencia, aceleracion de los procesosy
formaciéon humanitaria.

Laura Guadalupe Zaragoza Contreras
Especialista en materia de Indigenas

Entrando de lleno a la pregunta de los retos a los que se enfrenta la edu-
cacion judicial tratandose de indigenas, yo considero que hay muchos. En
primer lugar, nos encontramos en uno de los paises con mayores desigual-
dades y asimetrias de América Latina y a nivel nacional, el Estado de Méxi-
co, es quizd uno de los estados que mas desigualdades presenta.

Como ejemplo de contraste, tenemos al municipio de Huixquilucan,
no es lo mismo aqui en el Estado de México, hablar de la zona oriente que
de la zona del Valle; ahi encontramos una forma fehaciente de lo que son
grandes asimetrias.

Frente a estas desigualdades sociales, habria que cuestionarnos, mas alla
de los cinco pueblos originarios que hay en el Estado de México ¢sabemos
cuantos indigenas tenemos viviendo aqui en la entidad?, es decir, de esos
alrededor de diecisiete millones de habitantes que aportamos a la pobla-
cion de todo el pais, ¢sabemos cudntos son indigenas no originarios del
Estado de México? En el intento por llegar a la capital, muchos indigenas
se quedaron aqui en el Estado, y basta como ejemplo la zona oriente, Chi-
malhuacan, Los Reyes la Paz, Neza, Chalco, Chalco solidaridad; ahi nos
dariamos cuenta de la cantidad de indigenas que tenemos de todo el pais.

Creo que uno de los grandes retos a los que se enfrenta la educacion
judicial hoy en dia, es tener la certeza de que realmente conocen quiénes
son esos indigenas que se encuentran en esta entidad. Y aqui hago un pa-
réntesis, hace algunos anos le pregunté al Dr. Patrick Johansson, adjunto
del al Dr. Leon Portilla, qué significaba conocer, y me dijo “conocer im-
plica co-nacer”, si nos implicamos y conocemos podremos salir y explicar,
después de habernos implicado.

Es decir, lo primero que necesitamos saber es que un indigena piensa y
entiende la vida de una manera diferente a la nuestra, en una sociedad que
es tan heterogénea y plural, debemos entender que todos pensamos diferen-
te, y la base de la igualdad es la diferencia. En consecuencia, creo que el pri-
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mer compromiso consiste en saber quiénes son los indigenas, como piensan,
conocer su cosmovision, como se forma esta vision y, cudles son los propios
elementos que permiten que estas consideraciones vayan cambiando.

Es un gran acierto que la Unidad de Género atienda especificamente
todo lo relacionado con mujeres, pero ¢donde se atienden los temas de
indigenas? Tenemos dos principales barreras en el derecho al acceso a la
justicia: uno sigue siendo el incomprensible lenguaje que se habla al inte-
rior del 6rgano jurisdiccional, y el otro es la barrera econémica.

Los indigenas que habitan aqui en el Estado de México se enfrentan a esas
barreras, por lo tanto, no podemos limitarnos a estudiar en una forma pun-
tual, solo a los cinco pueblos originarios, sino que debemos conocer precisa-
mente esa diversidad o pluralidad a que alude el propio texto constitucional,
lo cual nos llevard a entender y conocer un poco mas de todas estas personas
que habitan aqui en la entidad y que quiza no se acercan al Poder Judicial por
desconocimiento, por no saber que aqui también se les puede ayudar.

Quiero concluir senalando aquel principio que nos ensenaron en la
escuela: la falta de conocimiento no exime de la observancia, €l cual debe enten-
derse en doble via, ya que aplica para el gobernado pero también aplica
para el juzgador.

Luz Maria Lemus Campuzano
Especialista en Igualdad de género

Agradezco a la Escuela Judicial del Estado de México por esta gran inicia-
tiva de brindar herramientas, no solamente a las juzgadoras y juzgadores,
sino a todas y todos quienes integran la carrera judicial y desempenan esta
labor incluso en el area administrativa.

Por lo que hace a mi drea, que es el tema de igualdad de género, en pri-
mer lugar quisiera dejar en claro que la igualdad de género no solo atiende
a las mujeres; se ha tenido esa idea erronea de que la igualdad de género
unicamente es ver hacia las mujeres, porque historicamente hemos tenido
una desigualdad marcada por una cultura patriarcal, por teorias androcen-
tristas, en donde el hombre habia sido el eje toral sobre el cual giraban las
relaciones humanas.

Sin embargo, también debemos considerar que los hombres han sido
los principales aliados en esta situacion. Hoy, un gran aliado que tenemos
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en el Tribunal Superior de Justicia del Estado de México, es el Magistrado
Presidente, quien ha hecho de esta igualdad de género, una realidad.
Como no recordar esta convocatoria, considerada una accién afirmativa,
en la cual inicamente mujeres podian contender a la magistratura. Esto
no es un tema feminista, simplemente es un tema de buscar esta igualdad
sustantiva que se desea en las instituciones.

Sabemos que por un precepto constitucional, el articulo primero, ar-
ticulo cuarto, todo el marco convencional, Belém do Pard, plataforma de
Beijing, CEDAW, y demas instrumentos internacionales, nacionales e in-
cluso legislacion local, hacen de la igualdad de género una obligacion, es
decir, no es una tendencia ni una moda; es una situaciéon que debemos ver
hacer cumplir y materializar.

En este sentido, me parece que la educacion debe de incorporar este
principio de manera transversal, desde la formacion, desde los conteni-
dos, desde la forma en como se manifiestan estos contenidos. Ha habido
muchas cuestiones y criticas que se han dado en torno a la inclusion, a la
incorporacion del lenguaje incluyente pero el lenguaje incluyente no es
otra cosa mas que manifestar esta igualdad que debe darse, evidentemente
sin caer en esos excesos o abusos que incluso pueden pervertir el idioma,
simplemente en manifestar y materializar el lenguaje.

En segundo lugar, considerar que es muy importante el tema de la in-
terseccionalidad, es decir, hay que partir de esas diferenciaciones que se
tienen en una misma categoria. No es lo mismo juzgar el caso de una mujer
o de un hombre que viven en la zona residencial de Huixquilucan, que
juzgar a una persona que se encuentra cercana al Centro Ceremonial Oto-
mi, la cual tal vez es una mujer perteneciente a una comunidad indigena,
no hablante de la lengua espanola que quiza tiene una discapacidad y son
cuestiones que tienen que valorarse.

Un reto importante que me parece que se debe incorporar en el tema
de igualdad de género es, sin duda el tema practico; aqui todas y todos
sabemos qué es la igualdad, conocemos los instrumentos y la parte teorica,
pero donde hemos detectado que existen ciertas areas de oportunidad es
en la parte practica.

Un ejemplo es el Protocolo para juzgar con perspectiva de género de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, en su version mas reciente de
noviembre del ano pasado. Es una guia que en mas de 350 cuartillas
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establece la teoria de género, los principios, la diferenciacion del sexo,
del género, las asimetrias; pero llegamos a la parte toral, que es la guia
practica para implementar la perspectiva de género. En este primer lugar
quisiera considerar que la perspectiva de género no es una tarea exclusi-
va de los juzgadores y juzgadoras, es decir, aqui tenemos representantes
de las barras y colegios de abogados, publico en general; desde que se
presenta una demanda hay que hacerlo con perspectiva de género, no
esperemos a que por arte de magia, la resolucion o sentencia venga en
estos términos. Todo el procedimiento judicial tiene y debe estar en clave
de esta situacion.

En segundo lugar, esta perspectiva de género se establece de manera
amplisima, es decir, no solamente en la parte jurisdiccional propiamente,
también se hace una interpretaciéon ampliada a la parte de mediacion, a
la parte de las demas instancias resolutoras de los conflictos. Recordemos
que la ONU a través de ONU Mujeres y la Oficina de Naciones Unidas
contra las drogas y el delito, ha establecido que, dentro de los paquetes de
servicios esenciales para la atencion de las y los usuarios, se encuentran el
acceso efectivo a la justicia; y sin duda la igualdad de género nos llevara a
materializar esta situacion.

Para poder concluir esta primera intervencion, quisiera reforzar el tema
que trataba al inicio: la igualdad de género se diferencia del tema de equi-
dad de género. Cuando se estaba disenando este Congreso, se pensaba
en un primer momento hablar de equidad de género, sin embargo no es
asi, se trata de una igualdad. La igualdad es el principio rector normativo
mientras que la equidad es esa accion y efecto de reconocer las diferencias
y poner esos escalones que permitan llegar a este plano de la igualdad
sustantiva. En este sentido, también es importante manifestar que este Tri-
bunal se ha pronunciado por esta igualdad de género, no sélo en favor
de mujeres, ninas y adolescentes; sino también es el caso de los hombres.
El dia 8 de noviembre entré en vigor este Juzgado en Linea Especializado
en Materia de Violencia Familiar, y curiosamente la primera medida de
proteccion que se emite es en favor de un hombre, porque también viven
violencia, y de las asimetrias de las desigualdades. Entonces quisiera cerrar
esta intervencion dejando la idea que la igualdad de género es eso: ver las
diferencias y que hombres, mujeres e integrantes de la comunidad diversa
tienen el respeto a ese reconocimiento, a la dignidad y a tener un juicio
justo.
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Veronica Hernandez Alcantara
Especialista en Mediacion

Desde el lado de mediacion, el semaforo rojo nos oblig6 a detenernos to-
talmente, sin embargo, también esa crisis nos dio la oportunidad de rein-
ventarnos y de repensar lo que pensabamos que pensabamos, suena un
poco a un juego de palabras.

Mi titular, el magistrado Sergio Arturo Valls, nos invit6 a todos como in-
tegrantes del Centro Estatal de Mediacion y Conciliacion, a definir qué ha-
riamos con esta nueva realidad, no tanto pensar en lo complicado que es,
porque lo es por supuesto, pero con todo eso, qué vamos a hacer. Creamos
un Centro Virtual de Mediacion, que no es mas que una sala de conferen-
cias virtuales que funcionaba en semaforo rojo y después en los semaforos
naranja y amarillo, funcionaba de manera puntual de las 8:00 a las 20:00
horas, e hicimos una serie de guardias para que mis companeros mediado-
res estuvieran alli atendiendo a los usuarios.

Entonces ¢qué desafios nos represent6? tuvimos que incorporarnos a
esta dindmica de volcarnos a entender como estas herramientas virtuales
nos iban a permitir vivir la mediacién, lo mds complicado del asunto es el
tema de las emociones, porque de manera presencial podremos percatar-
nos de lo que una persona siente, pero de manera virtual, c6mo nos vamos
a percatar de que en efecto las personas que estaban al otro lado en la
virtualidad estan diciendo la verdad o no, o estan conduciéndose con esa
probidad, si en efecto tienen esa voluntad de manifestar su situacion, o si es
genuino el interés de que el conflicto se solucione; y como lo plasmaremos
en un documento escrito que es el convenio de mediacion, el documento
escrito que se genera como producto de la mediacion, no tiene que ratifi-
carse por ningun juzgador, como tal es exigible.

En muchos estados se detuvo el acceso a la justicia, en nuestro estado
no se detuvo al cien, en nuestro caso fue pensar: con lo que teniamos,
qué hacemos para que esto sea diferente, qué podemos hacer para no
detenernos al cien, si nosotros no estamos convencidos, como le trans-
mitimos seguridad a los demas. Pues bien, el reto fue disenar programas,
lo cual es mi responsabilidad, acudiendo aquellas personas que tienen
ese nivel de experiencia, capacidad y talento, para que conjuntamente
disenemos estrategias de tal manera que los programas contemplen esa
vinculacién entre la mediacion virtual e incorporarlos con el tema teori-
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co y que las habilidades, capacidades, actitudes y valores de las personas
que van a ejecutar las mediaciones estén también vinculadas con un tema
de emociones.

Esa es la parte que se nos olvida, nosotros pensamos que la persona que
se pone frente a nosotros y a la cual estamos contando la situacion que esta-
mos viviendo, quiza valida nuestra emocion, pero ¢quién valida a quien nos
escucha? Al mediador, le toca escuchar una serie de situaciones complejas,
y coOmo esta en su emocion, en sus pensamientos y conocimientos, qué
debe hacer para manejar adecuadamente la situacion y ayudar o facilitar
la solucion. El reto mas importante es que nuestros mediadores encuen-
tren, tanto en el ambito virtual como en el presencial; toda esta formacion
multidisciplinaria. En la universidad nos ensenan que debemos ser bélicos,
combativos, a defendernos, pero nos dijeron que antes de anteponer el
interés propio, es importante platicar con la persona y dialogar, tender
puentes. En esto radica mucho de lo que hacemos en el Centro Estatal de
Mediacion, y es a lo que le apuesta mucho mi magistrado, al tema de las
emociones educadas.

Hace falta replantearnos donde estamos parados, qué nos falta por
aprender, porque todos estamos en un proceso pedagogico, entonces en
esa dindmica a eso le estamos apostando, a herramientas que nos sirvan a
todos y a todas y en beneficio de los justiciables.

cgCUALES SON LOS RETOS QUE ENFRENTA
LA EDUCACION A DISTANCIA?

Melissa Estefania Vargas Camacho
Especialista en Derechos Humanos

Son muchos los retos porque estamos ante un fenémeno que no habiamos
vivido, no hay lineamientos, estamos apenas explorandolo; por supuesto
que hay retos que son adyacentes, mencionaria solamente algunos en el
tema de la educacion a la distancia.

Uno de ellos tiene que ver con la conciliacion entre la vida familiar y
laboral, sobre todo en el tema de las mujeres profesionistas, ahora no so-
lamente tenemos una doble o tercera carga de trabajo, sino que hay que
agregarle una cuarta. Estar en el hogar y tener que atender los trabajos
profesionales, no es sencillo, porque los hijos creen que estas disponible.
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Esta dinamica que a lo mejor no viven los hombres y que las mujeres si vivi-
mos, ha generado, de acuerdo al INEGI, un aumento en la carga de trabajo en
las mujeres después de la pandemia, es decir, el teletrabajo no es lo mismo para
los hombres que para las mujeres, bajo ninguna circunstancia, no solamente por
el aumento del tiempo, sino por temas de salud también. Hay que mirarlo con
esos ojos de perspectiva de género que forman parte de los derechos humanos.

Otro de los temas que me parece importante es el acceso a la tecnologiay a
la conectividad. Habra que preguntar a los estudiantes, quiénes en un primer
momento, cuando comenzo6 la educacion en linea, tuvieron conflicto por la
falta de un instrumento tecnologico; el acceso a la tecnologia es uno de los
grandes retos, vamos a tener que plantearnoslo si queremos continuar en esta
dinamica. Porque asi como cuando el alumnado acude a tomar clases, se le
habilita un salon para posibilitarle la educacion, tendremos que plantearnos
la obligacion de brindarles las herramientas tecnologicas.

Es un tema que recae también en el Poder Legislativo, en la asignacion de
presupuesto. Si queremos que nuestros estudiantes de clase media hacia abajo,
puedan acceder a la educacion en todos los niveles, ese es un gran reto que tene-
mos como Estado hoy en dia, y que tenemos que plantearlo de manera urgente.

Es un tema sobre el cual ya se deberia estar asignando presupuesto, si
vamos a continuar con clases virtuales y seguramente la modalidad hibrida
va a seguir durante un largo tiempo.

Otro de los retos es, ¢hasta donde llega el derecho a la privacidad del
otro lado? ese es un tema que como especialistas en temas de derechos
deberan analizar y cuestionar; hemos visto en los medios de comunicacion
bastantes casos en donde la privacidad ha sido expuesta, para bien y para
mal. Digo que para bien porque hemos visto casos de violencia de género
que no hubieran sido encontrados si no hubieran sido a través de estas
herramientas tecnolégicas; pero también para mal en donde ha quedado
expuesta la vida privada de las personas.

Estos son los retos que tenemos que plantearnos:
1. Acceso universal a la tecnologia.
2. Discutir hasta dénde llega el derecho a la privacidad.

3. La conciliacion entre la vida laboral y familiar principalmente con
perspectiva de género.
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Considero que son los retos que tenemos en materia de educacion a
distancia desde mi punto de vista.

Laura Guadalupe Zaragoza Contreras
Especialista en materia de Indigenas

Respecto a la educacion de indigenas, yo pregunto si en todo el territorio del
Estado de México, realmente en todas las comunidades indigenas y rurales
primero: si hay luz, en segundo lugar, si hay internety en tercer lugar, y siendo
los mas optimistas y pensemos que si hay luz y si hay internet, pero ¢todo mun-
do tiene la posibilidad de comprar un dispositivo para que los ninos tengan
acceso a la educacion? Ademas, ;todos los papas estan en la aptitud de ayudar
a sus hijos en esta nueva modalidad de clases virtuales? creo que quienes tene-
mos actividades sobre todo relacionadas con la academia, nos damos cuenta
que no todos saben manejar plataformas de reuniones virtuales y, entonces,
¢quién los capacita ellos? si no ponemos atencion y volteamos la mirada hacia
pueblos y comunidades indigenas, el rezago educativo va a llevar a que la bre-
cha en materia de educacion sea infinitamente mas profunda que antes de la
pandemia. Hoy en dia, nosotros nos damos cuenta de la cantidad de personas
que se sumaron a las filas de los pobres y de las personas que estan en extrema
pobreza.

Hace mas de dos décadas Katarina Tomasevski, que entonces era la rela-
tora de Naciones Unidas en materia de educacion, dijo que hablar de edu-
cacion era muy sencillo, solamente habia que poner atencioén en cuatro le-
tras “A” que debian ser la caracteristica de la educacion en todo el mundo,
la educacion debe ser: accesible, asequible, aceptable y adaptable; lo cual
en este momento podemos demostrar en una forma por demas clara que
en pueblos y comunidades indigenas no lo tenemos.

Entonces si agregamos a estos retos, el hecho de que a partir del ano
que viene, empieza el Decenio Internacional de las Lenguas Indigenas del
Mundo, a partir de la Declaracion de los Pinos, creo que debemos poner
mas énfasis en ver quiénes son los educadores que estan en esos centros
educativos ¢son realmente ellos hablantes de lengua indigena? en la ma-
yoria de los casos no, y ¢estan realmente capacitados para ensenarles a los
ninos como enfrentar toda esta crisis post-pandemia? O quiza todavia esta-
mos dentro de la pandemiay la pregunta es ¢;qué estan haciendo los ninos?
creo que aqui tenemos una gran desigualdad y debemos ser mucho mas
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empaticos en darnos cuenta la realidad de los indigenas que habitan aqui
en la entidad, no es nuestra realidad. Nosotros ahorita nos conectamos, te-
nemos una Escuela Judicial que es de primer mundo, lo cual no sucede en
todo el pais, es mas, ni siquiera en todo el Estado de México, no tenemos
escuelas que tengan la misma infraestructura.

Dijo una vez Nelson Mandela algo que llamé poderosamente mi aten-
cion por lo cierto, y fue lo siguiente: nosotros podemos hablar 5 idiomas,
podras comunicarte y llegar al cerebro de las personas, pero el dia que
quieras realmente llegar al corazén de una persona, hablale en su lengua
materna. Entonces me parece paradgjico que iniciamos un decenio, cuan-
do no tenemos ni siquiera infraestructura minima, ni humana, ni material,
para poder iniciar estas acciones.

Veo, con toda tristeza que esta pandemia, para pueblos y comunidades
indigenas, sin duda, va a dejar una brecha mucho mas profunda en cuanto
al rezago educativo.

Luz Maria Lemus Campuzano
Especialista en Igualdad de género

Me parece que un primer tema importante fue que se deslindaron y se bo-
116 el tema de los horarios, cuando estabamos totalmente en semaforo rojo
no sabiamos si amanecia o anochecia, a veces parece paradojico pero creo
que era mas factible que comiéramos a nuestras horas estando en la jornada
normal fuera de casa, que estando en el comedor sentados; y una situacion
también muy importante que se dio es la invasion del espacio privado.

Ratificando, me parece que tenemos que migrar hacia la regulacion de
este tipo de plataformas, ya algunas instancias han establecido incluso los
avisos de privacidad al momento de accesar a estas clases virtuales, porque
muchas de ellas, no s6lo son el medio de imparticion, también se graban;y
a veces las opiniones o los comentarios quedan ahi, en un repositorio que
no sabemos en qué medios se va a difundir o qué reaccion se puede tomar
a partir de este material que se genera.

Otro reto muy importante que se tiene, es trabajar en el tema de ser
autodidactas. La pandemia nos mandé a nuestros hogares a saber qué era
una plataforma de conferencias virtuales, como lo descargo, co6mo me co-
necto, qué tipo de banda ancha debo tener; porque ese es otro tema de ac-
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ceso: no es lo mismo una banda ancha normal, que a lo mejor nos permitia
la conexion, a tener que haber invertido en mejorar la infraestructura de
telecomunicaciones.

De igual manera, la migracion hacia el modelo de competencias; como
docente comparto un poco la experiencia, ademas de tener las camaras
apagadas del alumnado y dependiendo del horario, pero si era la clase de
las 7:00 de la manana, el escenario preferido, eran las cabeceras de todos
en pijama, y si era por la tarde noche ya mudaban a los estudios que hay
en casay se veia el formalismo de los libros de derecho en la parte de atras
de la pantalla. Ahora bien, como profesor en esta Escuela también es muy
complejo atraer esa atencion y llevar a cabo la evaluacion, porque hacer un
ensayo, hoy por hoy, cualquiera lo puede hacer, se sube a la plataforma y ya
estd. Sin embargo, los esquemas de evaluacion tienen que ser mucho mas
complejos, hacer un tema de cruce de conocimientos evaluar mas alla de
un ensayo o examen o incluso examenes orales, que también se hacen con
la plataforma, hoy con la telepresencia.

Otro tema también crucial, y haciendo referencia a que no todo es ne-
gativo, en lo que respecta a la Unidad de Igualdad y Derechos Humanos
de este Tribunal, tuvimos un incremento considerable en el namero de
personas que se capacitaron durante la pandemia, porque ya no implicaba
trasladarse desde Tlalnepantla a Toluca, a la Escuela Judicial o al Tribunal
a capacitarse; el tema de los costos se redujo, se hizo mas accesible y me
parece que es algo que llego para quedarse con nosotros.

Empero, también comulgo con la idea de las dobles o triples jornadas,
me parece que va a ser importante impulsar desde el Poder Legislativo
la implementacion propiamente del sistema de cuidados, es decir, a nivel
institucional ya hemos avanzado con la implementacion de lactarios, nos
falta mudar hacia las ludotecas, hacia salas de estudio, talleres de tareas,
para que los papds y mamas que trabajan en la instituciéon tengan garantia
y certeza de que sus hijas e hijos, estan siendo cuidados y guiados mientras
ellos contintian con la jornada o capacitandose. Sin embargo, me parece
que ésta es una situaciéon que ya es interinstitucional.

Tuve la oportunidad de conectarme a la 16" sesion ordinaria de la Aso-
ciacion Mexicana de Impartidores de Justicia y la ministra Yazmin Esquivel
Mossa presentaba el Pacto Nacional para consolidar la perspectiva de gé-
nero en el Poder Judicial y en las demas instancias, y justamente, algunos
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de los puntos comunes son el sistema de cuidados, el cual debe de estar
presente como una realidad en todas las instancias.

Seguido también de que hay que estar abiertos a la posibilidad de ca-
pacitacion, es decir, el conocimiento esta palpable, muchas instituciones
incluso aperturaron sus plataformas de manera gratuita, cosa que anterior-
mente era inaudito, no se conocia. Hoy la capacitacion esta al alcance de
nosotros, es una invitacion a aprovecharlo, a capacitarnos; entre mds ca-
pacitados estemos, evidentemente tendremos mejores herramientas para
afrontar la realidad, y llevar a cabo nuestras labores.

Y por ultimo, el tema de las barreras de la interseccionalidad, yo no sé
cuantos cursos se estén impartiendo hoy en otomi, o para las comunidades
afrodescendientes que también estan aqui en el Estado y en toda la Repu-
blica, entonces, me parece que a pesar de que el abanico de la diversidad es
muy amplio, también hay que trabajar en esos nichos, para dar productos,
la creacion de productos especializados para estos publicos.

Por ultimo, quiero cerrar con una frase que dice la jueza estadouniden-
se Sonia Sotomayor y ella senala: “hasta que no tengamos igualdad en educa-
cion, no tendremos una sociedad igualitaria”.

Verénica Hernandez Alcantara
Especialista en Mediacion

Haciendo una encuesta, el INEGI arrojo que seis de cada cien alumnos, en
todos los niveles escolares, no recibieron educacién, por no contar con los
dispositivos 0 una conexion.

Nos importaba realmente estar conectados y no reparamos en detalles
de conectividad, entonces lo que advertimos como retos para el area espe-
cifica de mediacion, justamente es esa brecha, que es totalmente diferente.
Incluso dentro de nuestro mismo Estado, no es lo mismo hablar de una
mediacion aqui en Toluca, que hablar de ella en Chalco o Chimalhuacan,
y en esa diferencia también tenemos que actuar de manera diferente.

En este sentido, nosotros hemos experimentado esa diferenciacion,
incluso con nuestros mediadores, en acercarles una capacitacion porque
si en este momento ya sabemos compartir una presentacion, ahora sigue
aprender sobre las herramientas para resguardar la privacidad del espacio
donde estas y esto lo tuvimos que aprender sobre la marcha.
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En nuestro caso, nuestro titular se dio a la tarea de brindarnos esa ca-
pacitacion para que estuviéramos a la altura de dar respuesta en esta dina-
mica del Centro Virtual de Mediaciéon que implementamos y en crear las
salas especiales. Ahora que las personas no interactiian entre ellas, buscar
como si hacerlo es un reto para todas y todos porque nuestro cerebro esta
acostumbrado a repetir la misma conducta y lo peor que podemos hacerle
es obligarlo a que actde de manera diferente porque ya esta acostumbrado
asi.

Tenemos mediadores y mediadoras de todas las edades y es increible
ver aquélla emocion cuando aprenden cosas nuevas, esto es una dinamica
para nosotros infinitamente favorecedora y que no esta acabada, seguimos
aprendiendo.

Algo que quisiera enfatizar, es un tema muy personal y que me parece
trascendental, es el tema de la salud mental. Nosotros damos por hecho
que esta estructura que tenemos sobre los hombros funciona perfecto, sin
embargo, esta pandemia también vino a resaltar toda la serie de areas de
oportunidad que tenemos. En nuestro caso, nosotros trabajamos mucho
con las emociones de las personas y me queda claro que lo inico que con-
trolamos es que no controlamos nada, lo tnico real es que todo es incier-
to. En esta dinamica de incertidumbre, seguramente se podran imaginar
cuantas personas acuden con nosotros con emociones explosivas, que en
muchas ocasiones nos preguntamos quién cura a los mediadores, ellos lo
reciben todo, hacen una especie de catarsis, para que a su vez, todo lo que
traen como personas en lo individual, mas todo lo que llega no lo vuelquen
sobre las personas que acuden para poder solucionar sus conflictos.

En el tema de la virtualidad, es la resistencia que le ponemos de pronto
a la tecnologia, como podemos percibir si la otra parte esta poniendo su
atencion.

En el tema de la educacion debemos pensar en dinamicas para atraer y
mantener la atencion del alumnado, a pesar de que nosotros aprendimos
de distinta manera, lo cual también nos replantea entender esa dindmica
que es diferente, aprendemos todos, no mejor o peor, sino diferente. En-
tonces, esto es lo que nos ha obligado a nosotros como Centro Estatal de
Mediacion a generar programas diferentes, y hacer un seguimiento espe-
cial de las personas que aprenden diferente y hay que respetar esas dife-
rencias.



Capitulo 5

La filosofia de la educacion, base de las nuevas
estrategias para la ensenanza

Jorge Medina Delgadillo”

Hay una figura emblematica y muy querida en la filosofia que es Sécra-
tes, el gran fil6sofo de Atenas; su discipulo fue atin mas grande que él: Pla-
ton, también ateniense; y el discipulo de éste fue mas grande incluso que
los otros dos: Aristoteles, pero €l era macedonio, no ateniense.

Atenas fue gobernada en su momento por 30 tiranos, los triakonta y
hubo guerras, Socrates sirvié en el ejército y fue un militar ejemplar, un
ciudadano ejemplar, un profesor ejemplar. Qué curioso: un militar de una
pieza, un ciudadano de una pieza, un pensador de una pieza y un gran
educador: era el educador de la juventud.

Sabemos del juicio amanado, el juicio terrible que le hicieron Anito,
Meleto y una bola de secuaces; en el que fue condenado a muerte impudi-
camente en la gran Atenas y €l acepto6 la sentencia a pesar de que el juicio
era injusto, por el ejemplo a los jovenes, ya que seria peor escapar de la ley,
escapar del designio de los jueces, de la sentencia dada y resuelta en la litis,
seria peor como ejemplo fugarse de Atenas, que cumplir una sentencia
incluso injusta y tenemos ahi a un martir.

Sin embargo no voy a hablar de su muerte, sino de un episodio de su
vida. Platon dice en la apologia, que era el tabano de Atenas. El tabano es
una mosca muy grande en Europa y Africa, se parecen mds a las avispas,
en México son como moscas muy grandes, algo que molesta y aguijonea.

Doctor en filosofia por la Universidad Panamericana, doctorando en Pedagogia en
la Universidad Intercontinental, realizé estancias posdoctorales en la Universidad de
Comillas y en la Universidad de Extremadura en Espana.
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Porque Socrates en parte hizo eso: aguijonear las conciencias, motivarlas,
conflictuarlas, meter un gradiente de incomodidad.

Pues bien, emulando en las medidas de mis fuerzas al gran Socrates,
trataré de aguijonear a este honorable auditorio con cuatro preguntas in-
comodas, espero su indulgencia.

La filosofia de la educacion, aunque tuviera mas segmentos, podriamos
resumirlos basicamente en:

*  Ontologia educativa.

* Antropologia educativa.

* Axiologiay ética educativas.
®  Mesologia educativa.

La ontologia de la educacion trata de qué es educar, cudles son sus cau-
sas, cudl es la esencia del acto educativo, que acto es aparentemente edu-
cativo y que acto no lo es.

La antropologia de la educacion, por el contrario, es el capitulo de la
filosofia de la educacion que versa sobre quién es el que educa, quién es
el educando, como sera la relacion interpersonal, qué es aprender, qué es
ensenar.

Esta ponencia versa sobre la filosofia de la educacion que subyace a
las nuevas estrategias de la ensenanza, pero antes debemos preguntarnos
quién es el que crece y se educa; por supuesto hacia donde dirigimos la
educacion, hay que disponer de axios que en griego significa valor.

Cuando hablamos de qué valores orientan una accion educativa, supon-
gamos que en una magistratura, el magistrado quiere orientar su tribunal
hacia ciertos valores, por ejemplo: honestidad, veracidad, servicio, calidez
humana al servicio de la justicia; el magistrado motiva a la gente que traba-
ja en el tribunal, a que se atiendan a esos valores y uno crece en la medida
que se acerca al valor, al ideal, por tanto hay educacion en la medida en
que uno se acerca a los valores; pero si los valores que guian al magistrado
fueran, por ejemplo, el valor econémico, uno crece en la medida en que
dichos fines se alcanzan; o el valor del escalafén, la adquisicion de poder,
o la preeminencia, la difusion de la persona, el posicionamiento politico;
pues uno crece en la medida en que se acerca a esos valores, por tanto es
crucial en educacion preguntarse qué valores perseguimos; porque si no se
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establecen con claridad ¢a qué le llamamos a educar?, a crecer, y no tendra
sentido.

El altimo capitulo de la filosofia de la educacion podria llamarse me-
sologia educativa, la cual trata de todos los medios. Un micréfono es un
medio, de hecho esta conferencia es un medio, este Congreso es un medio
para crecer, desarrollarse; aqui se brindan diplomados, cursos de capaci-
tacion, posgrados y doctorados. Todos estos son medios para que la gente
crezca y se desarrolle, y desarrollandose haga crecer mas a otros, hay mu-
chos medios, pero esa es la ultima parte de la filosofia de la educacion.

LA ONTOLOGIA DE LA EDUCACION

Conocemos una célebre etimologia de educacion, esta muy clara, pero al-
guna vez hice un estudio etimolégico sobre las fuentes del indoeuropeo y
sanscrito que estaban detras del latin educarey educere.

No esta muy claro pero parece que coinciden en algo: duc, en el antiguo
indoeuropeo significa “lider”, de ahi viene la palabra duque o ducs en latin,
es como formar lideres.

Pero claro, hay un problema, educare se traslad6é a alimentar, llenar o
nutrir; la mejor traduccion de educare es nutrir. El poeta Virgilio dice que
educar es amamantar a un hijo, la madre que nutre o educa es la que con
sus pechos da buen alimento al crio o a la cria.

En cambio educere significa desenvolver, desarrollar, sacar; es raro por-
que uno es meter y otro sacar y ningun etimologo se ha decidido sobre cual
es la auténtica etimologia, nos dicen que son dos, que educar proviene de
dos vocablos, graciosa ambivalencia.

Quienes estan en terrenos de Derecho siempre se acercan mucho al
latin, por el estudio del derecho romano, entonces se presenta esta am-
bivalencia que es muy bonita y hasta sugerente, porque qué es educar, de
esto trata la ontologia de la educacion, de ;Qué es educar? ;:Meter o sacar?
¢Nutrir o hacer surgir? ¢;Enriquecer o exigir? yo pienso en mis hijos, en mis
companeros de trabajo, en las personas que estan a mi cargo, en mi mismo;
¢Qué es crecer como persona? ;:Qué es educarme? ¢Es aprender, tener otro
doctorado, leer, sacar otro articulo, otro grado? Y ¢qué es educar? ¢Enri-
quecerme, engordar de titulos y de ponencias, de diplomados?
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¢A qué que vengo a un Congreso? ¢A recibir una constancia? No, a que
con esta constancia voy a servir mas, voy a hacer que la justicia tenga cali-
dez, calidad, prontitud, servicio y orientacion irrestricta a la dignidad de
un pueblo que se merece nuestra vida y mas. Pero tampoco podemos ser
muy ingenuos, nadie da lo que no tiene, y es que tal vez no hay educere sin
educare. Tiene que haber un momento de crecimiento, de enriquecimien-
to, de apropiacion de lo mejor, si yo voy al Cosmovitral, me enriquezco de
cultura, si observo los murales de la Escuela Judicial es enriquecerme, es
educare.

Ese es el punto: ¢qué hacemos aqui?, y esta reflexion la debe tener el
Director General de esta Escuela Judicial, y cada uno de nosotros y los que
vienen de otras escuelas, los jueces y los magistrados, los que estin como
secretarios o en algun tipo de servicio judicial, para qué se asiste a una
Escuela Judicial, donde se desarrollan habilidades, competencias y conoci-
mientos para la imparticion de justicia; ¢para educare o educere, 0 ambos? y
tal vez con los dos movimientos de los que son requeridos, no quiero ser in-
genuo ni pecar de optimista; pero tampoco quiero ser ingenuo para el otro
lado. Conozco muchos fraudes, fraude no quiere decir monetario, muchas
personas que son oropel, es decir, que le rascas y no hay nada, detras de los
titulos y de los diplomas no hay nada; y existen verdaderos sabios desnudos
de diplomas, porque su sabiduria ha estado en la donacion, en el educarey
en el educere de un pueblo, de una cultura, de su familia, de una tradicion;
bebian como esponja lo mejor, pero se daban a los demas y la plenitud de
su vida estriba en la donacion.

Por supuesto me podran decir, no nos vayamos por la etimologia, vamo-
nos por el lado conceptual: una ontologia del qué es la educacion. Si bus-
caramos un sinénimo para educar, tal vez sabriamos que, en relaciéon con
la pedagogia, no hay una palabra mas semejante para educar que crecer,
desarrollarse, significa eso, educere; en cambio la linea alemana y norteame-
ricana, va mas por el educare: alimentarse, crecer. Interesante la linea latina,
ha atendido mas a la salida que a la entrada, al output, que al input.

Si tomamos un sinénimo, educar es crecer, aprender es crecer, y ¢quién
deja de crecer? o ¢cuando se deja de crecer? ;Se termina de crecer cuando
se obtiene un doctorado? Es decir que ¢;después del doctorado ya no hay
crecimiento? O ¢cudl es el tope? ¢cuando concluye el crecimiento? ;qué es
la formacion permanente y de hecho cudl es el fundamento de la forma-
cion permanente? en este ambito judicial o cualquier otro, creo que es una
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cosa: la perfectibilidad humana, nadie termina de estar acabado, nadie
podemos decir aqui: yo ya conclui, ya soy la mejor version de mi mismo,
porque, que persona tan ingenua, cuanto no le falta en virtudes perso-
nales, virtudes sociales, en conocimiento de su historia, en la apreciacion
cultural, en el ejercicio de habilidades sociales y comunicativas, en cuantas
cosas podemos crecer. Solo una persona que se cree sabia o lista, se ha ce-
rrado a si mismo las puertas.

Socrates, exigia una sola cosa a quien quisiera ser su discipulo: humil-
dad. Pero tenia cierta crueldad; los profesores siempre tenemos un humor
medio complicado, cuando te topas con un alumno de preparatoria sober-
bio, y con esas personas me gusta hacer lo que Soécrates hacia. Socrates, a
base de preguntas, tiraba la falsa sabiduria, para que una vez abajo, dijera:
dpero quieres aprender? Y ensenaba, por un arte que €l llamaba mayéutica,
a construir conocimiento en serio, como lo esta haciendo esta Escuela Judi-
cial; pero habia que derribar el falso saber y con una cierta dosis de ironia
que al final le costo la vida, no fue tan simple.

El desarrollo integral esta a la base de las nuevas estrategias para la en-
senanza, aqui se pretende educare en serio, y educere en serio; cuando digo
aqui, me dirijo a todos, senserio pretendemos en esta Escuela educare en
serio y educere en serio? ¢Esto es en serio o no? Si es en serio, esta Escue-
la sera una bocanada de aire fresco para la patria, no para el Estado de
México, para la patria. Necesitamos una nueva generacion de juzgadores,
una nueva generacion de personas que desempenen las partes incluso ad-
ministrativas y técnicas, hasta las mas altas magistraturas, la Corte misma,
necesitamos una nueva generacion y se hace aqui o no se hace, ustedes van
a dar esperanza o no, esta Escuela va en serio o no.

ANTROPOLOGIA EDUCATIVA

La segunda pregunta es de antropologia educativa, el segundo capitulo es
el siguiente: cuando uno habla de filosofia de la educacion, en el capitulo
de antropologia educativa se pregunta por la persona, por quién crece,
quién se educa, quién mejora, y tenemos que decir que la persona es recep-
tor y protagonista de su proceso educativo. Pero entonces para que haya
crecimiento, yo seré el protagonista.

Aqui esta el quid, uno de los mejores pedagogos, era un ingeniero en
minerales, se apellidaba Frobel, €l era suizo, y sabia que la gema mas dificil
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de encontrar era una esfera; en la naturaleza casi no se encuentran esferas;
usted encuentra piedras en una mina de todo tipo, pero perfectamente
esféricas no. En un rio encontramos ovales pero esferas es muy dificil, y sin
embargo es una de las figuras geométricas en tercera dimensién que mas
fascinan al ser humano.

La esfera es perfecta, cuantos lados tiene, como es, representa algo mis-
terioso, la esfera siempre ha sido una fascinaciéon para el ser humano y
Frobel intent6 definir la esfera y tendria repercusiones para la educacion.

Lo primero que dijo fue que la esfera seria un punto explotado en to-
das direcciones e iguales magnitudes, si no crecemos en todas direcciones
e iguales magnitudes, sino s6lo en algunas, ya no crecemos como esferas,
sino que tendriamos huecos o hendiduras, con prominencias, como usted
y yo. Porque tal vez yo tengo algunas partes muy prominentes de mi, mis
articulos, ciertos aspectos de mi vida en que estoy un poco mejor que otros,
pero hay algunos aspectos en que tal vez no, no tengo habilidades empati-
cas 0 comunicativas, o tengo que mejorar en ciertos aspectos internos de
mi persona como el manejo de emociones, el estrés, la ansiedad.

Usted y yo somos piedras del camino, piedras con aspectos positivos y
otros huecos; la antropologia de la educacion te va a decir, o le entras a
la totalidad de la persona o eso tal vez no es educacion. Un instituto de
capacitacion, lo que hace es atender ciertas capacidades, o bien, de adies-
tramiento, lo que genera es ciertas destrezas, de ahi la palabra adiestra-
miento, pero cuando uno funda una escuela, es porque su proposito es la
integralidad de la persona, no la sectorizacion de la persona.

En el club de futbol Toluca, no van a ensenar de todas y cada una de
las dimensiones de la persona, porque su pretension no es esta, por €so es
un adiestramiento concreto, técnico, especifico, competencial; y yo quiero
preguntar si nosotros incluso en la era post-Covid tenemos una pretension
de integralidad, o si ya claudicamos en ese ideal ¢Esa pretension de inte-
gralidad habita en el diseno curricular o no? ;Promueve el tiempo que
dedicamos a la gente? ;Por qué es importante el pasillo donde el instructor
se encuentra con los alumnos? porque atiendes a otras realidades, a las rea-
lidades personales, a la congoja de la persona, a su apuro econémico, a su
estabilidad familiar, psicologica; porque todo €l o toda ella es un estudian-
te, es una persona que esta llamada a crecer, sus verdaderas mortificaciones
no son si entrego el trabajo para el diplomado o para la especialidad, la
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maestria o el doctorado; tal vez otras cosas mas graves, acogemos a toda la
personay toda la persona nos importa y como instituciéon educativa promo-
vemos la totalidad de la persona o no.

Yo entiendo, en mi experiencia en instituciones de educacion, que
siempre los profesores o los educadores somos los peores alumnos, siem-
pre somos los mas lentos, los mas reticentes, los mas incrédulos, los que
mas trabas ponemos al crecimiento de las instituciones educativas; porque
siempre, a nuestro modo, se hizo mejor, siempre nuestros tiempos fueron
los mejores tiempos, en nuestro tiempo no se atendian ciertos aspectos,
era técnicay ya.

Hoy afortunadamente hemos progresado, hoy hay que dominar ciertas
metodologias y tecnologias en la educacion y ademads porque es un aspecto
cultural e histérico de la humanidad, porque de no hacerlo, seria dejar un
chipote en la esfera a la que esta llamado a hacerlo; porque de una recta
consideracion de la persona emerge una recta consideracion de la educa-
cion.

En resumen hemos considerado, qué es educar y las exigencias que esto
derivaria y tiene que ver con esta institucién y con cada uno de nosotros
como educadores, como aprendices, como ensenantes; esto es quiénes so-
mos nosotros y qué estamos llamados a hacer.

Pero para no poner cuestiones en latin, seguramente conocen los cé-
lebres estudios que hizo, tanto don Angel Maria Garibay como, después,
don Miguel Leo6n Portilla, no sé si alguien conoce mejor nuestra lengua
y filosofia, o la conocié mejor que don Miguel Leon Portilla, uno de los
mejores estudiosos y pensadores del mundo prehispanico o precolombino.

En sus estudios hay un difrasismo en ndhuatl, que es: in ixtli, “rostro”; in
yollotl, “corazén”, rostro-corazon, se podria decir, no en el difrasismo que
estaba encerrado, que es educar y miren que si es hermoso ese difrasismo,
porque hay dos tareas: ixtlamachiliztli “dar sabiduria a los rostros” e yolme-
lahualiztli “enderezar los corazones”, el oficio de dar sabiduria a los rostros
enderezar los corazones, que cosa tenia interesante propone el pensamien-
to antiguo en nahuatl. El rostro es la parte externa, lo que se ve de mi, mi
exterioridad; y el corazén mi interioridad. Es casi lo mismo de Frobel pero
mas bello, mas poético y si me permiten mas profundo; porque no hablan
de piedras como el suizo, sino que hablan de algo propiamente y hermo-
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samente humano, tu rostro, ta exterioridad, tu voz, tu mirar, tu relacion
interpersonal, tu intimidad, tu interioridad.

Bueno, la pregunta que quisiera hacer, la pregunta del tabano es: forjar
caracter y sabiduria, verdadero cardcter, ethos, valores, convicciones pro-
fundas, yolotl, pero también sabiduria, sen verdad esta a la base de todas
nuestras nuevas estrategias? porque las instalaciones de la Escuela Judicial
estan hermosisimas, me sorprendieron; pocas universidades tienen la tec-
nologia que tiene esta Escuela y con todo, si no hay esto de fondo, casi de
nada; pero si si lo hay, esto va a tener un impacto increible.

¢Dénde nos la jugamos? ;Renunciando a la tecnologia? de ninguna ma-
nera, por el contrario, poniendo a la base convicciones, sabiduria, integra-
lidad de la persona, y con todo lo que tienen, esto va a despegar como un
jet, sin embargo y con todo, las nuevas estrategias, los nuevos disenos cu-
rriculares, las nuevas propuestas de tecnologia educativa, serian casi nada
sin una sana antropologia de la educacion, que te hace replantear quién
crece.

Pero como es obvio, no es solamente qué es crecer, quién es el que cre-
ce, sino ¢y para qué? o sea ¢a qué le llamamos crecer? o ¢hacia dénde cre-
cemos?, porque cuando yo crezco, si yo me acerco al fin que pretendo, me
he aproximado al fin, claro en educacion los fines tienen cierta idealidad,
lo cual los hace imposibles de alcanzarse plena y perfectamente, pero eso
no quita que yo me acerco.

Habia un tirador de arco en la antigiedad, se relata en la Iliada, que en-
trenaba tirandole a la luna, porque si lo que pretendes es la luna, cuando
te pongan una diana cien metros la alcanzas, pero si tu meta en la vida es
la diana de cien metros, vas a llegar a setenta; te vas a entrenar a hacer un
esfuerzo muscular minino. ¢Cudles son los fines de la educacion? aqui si
usted me preguntara, estaria mi vehemencia, mi combate al gremio de los
pedagogos al cual pertenezco, hemos hablado muy poco de axiologia de la
educacion, casi nunca nos preguntamos qué pretendemos con esta accion
educativa, con este plan, muy poco; siempre vamos a emprender, la cruza-
da, los medios, un énfasis en el dominio de los procedimientos, procesos,
mecanismos, los medios, ¢y los fines qué?, para qué quieres un perfecto
martillo si no sabes clavar, o si no quieres clavar, o si no sabes para qué sirve
clavar, ¢para qué quieres el medio si no tienes claro el fin?
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Hemos leido ese bello libro de Viktor Frankl, después de haber salido
de un campo de prision en Auschwitz, en la Segunda Guerra Mundial, se
llama EI hombre en busca de sentido; ahi relata una anécdota que a mi me ha
sembrado como persona; se dio cuenta que habia gente que se dejaba mo-
rir y se dio cuenta que habia prisioneros que sobrevivian y no s6lo sobrevi-
vian, estaban alegres; y se pregunté como psicoanalista, y ahi fue su revo-
lucion, ¢por qué si estan comiendo lo mismo? Uno tan judio uno como el
otro, la salud fisica, ¢;por qué éste se abate? y se dio cuenta, repensando una
idea de Nietzsche: porque tiene un para qué; y el que tiene un para qué,
se las ingenia para buscar el como, y este para qué se llama fin, axios, valor.

Cuando la accion educativa, de cualquiera de nosotros, en lo personal o
en la institucion, tiene los fines claros, yo no digo que las cosas sean faciles,
pero al menos, son honestas para todos, el que entra sabe a qué entra, y el
que estd, sabe porque esta y el duro oficio de poner los fines, de aclararlos,
decir vamos para alld, compete a pocos. Si yo soy remero, yo estoy en los
remos, bueno yo no digo a donde va el fin, pero si el capitan dijo para alla,
pues con todo voy para alla, porque para alla vamos timonel y remero, no
so6lo el timonel.

¢Cudles son los fines esos que subyacen, que estan a la base de las nuevas
estrategias? nos estamos llenando la boca de nuevas estrategias para la en-
senanza, pero ¢cuales son los fines? En la Universidad Popular Autonoma
del Estado de Puebla, yo estoy encargado de temas de innovacion educati-
va y me estoy encargando de las cuestiones hibridas y multientorno, pero
si yo mismo no tengo claros los fines, todo lo que estoy haciendo sirve para
poco.

MESOLOGIA EDUCATIVA

Mesologia, los medios, yo sé que son stuper importantes, un disefno curri-
cular son medios, las nuevas tecnologias son medios, los congresos son
medios, las relaciones interinstitucionales, los convenios, la internaciona-
lizacion es un medio fabuloso, hay medios de todo tipo, el universo de los
medios estd repleto, es una plétora inmensa de posibilidades que tenemos
que aprovechar para hacer mas agiles, mas rapidos y dinamicos los apren-
dizajes, ludificarlos, hacerlos agradables, apetecibles, por supuesto flexi-
bles, organizativos; por supuesto, dar un si a los medios, ni un paso atras de
ellos, pero hay que evaluarlos y es hora de hacerlo, :Quién, para qué y por
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qué los medios? esta pregunta es con la que quisiera concluir, qué vamos
a alegar como generacion de educadores, qué van a alegar ustedes como
generacion personas amantes y ejecutores de la justicia, qué van a alegar:
¢dominio impecable de medios? o bien, que a través de ellos hayamos al-
canzado fines de personas integrales que hayan encontrado su sentido en
la trascendencia y salida de si mismos para los demas



Capitulo 6
Diseno curricular modular y la formacion judicial

Nancy Picazo Villasefior”

El tema curricular tiene mucha importancia, es como la columna verte-
bral de toda institucion educativa. En el tema del diseno curricular modu-
lar y la formacion judicial, vamos a hablar de dos elementos muy importan-
tes, el primero de ellos es la importancia del curriculum en la formacion
profesional y para ello es necesario ir identificando los elementos que de-
terminan por qué el diseno curricular es importante para la formacion
profesional.

Primero, un curriculum es la apuesta formativa de toda profesion, que
debe contribuir a abordar y subsanar ciertas necesidades de la sociedad
que deben haber sido identificadas en el diagnoéstico. Siempre que se esta
desarrollando un curriculum debe dirigirse para contribuir a las necesida-
des que puede subsanar o resolver una profesion determinada.

El trayecto formativo debe marcar el rumbo que sigue el estudiante
para alcanzar las competencias profesionales deseadas, entonces, cuando
nosotros hacemos un diseno curricular imaginamos cudl es ese camino que
debe seguir el estudiante para lograr ser un licenciado en derecho o un
especialista de una determinada drea, ser un maestro, o un doctor en algin
campo de la profesion.

En el diseno curricular también se encuentra definido el perfil profesio-
nal y éste debe ser viable y pertinente, este componente tan importante del
perfil profesional debe de quedar tan claro que cualquier persona, al leer
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un plan de estudios que compartimos a los profesores, a los estudiantes,
entienda qué es lo que pretendemos formar.

El diseno curricular también esta vinculado al modelo educativo de la
institucion a la que corresponda y de esta manera, en esta propuesta for-
mativa también estamos considerando el prestigio institucional de la escue-
la o del colegio en el cual se estd logrando esta formacion.

Vamos a continuar viendo que una propuesta formativa tiene cuatro
fundamentos que se tienen que considerar para un curriculum: el fun-
damento filosofico, el fundamento social, el fundamento psicolégico y el
fundamento pedagégico.

Cuando se habla del fundamento filos6fico, nos estamos refiriendo a
qué tipo de personas queremos formar, este fundamento tiene que ver
con la antropologia, que nos habla sobre el ser del hombre, qué tipo de
hombre queremos formar; la teleologia, que nos habla de los fines que
queremos alcanzar y la axiologia, que nos habla de los valores. Con estos
tres elementos nosotros vamos determinando esta formacion filosofica.

Continua una formacion social, la cual va relacionada con qué tipo de
sociedad queremos con estos jovenes que vamos a formar; cuando nosotros
estamos haciendo un diseno curricular pensamos en el tipo de persona
que queremos formar, después pensamos qué tipo de sociedad es la que
vamos a propiciar o a formar a partir de este tipo de persona que va a estar
en algiin momento alla afuera en la sociedad.

Luego el fundamento psicologico, como serd esa persona, cudles son las
cualidades de personalidad, de caracter, esas cualidades o competencias
profesionales que pueden ayudar a pulir ciertas caracteristicas de esa per-
sona que queremos formar. Y finalmente el modelo pedagogico que es lo
mas dificil, ;como vamos a formar todo esto?

Quiero decir que no solamente es un triangulo, seria como un iceberg
que estda sumergido en aguas muy profundas y normalmente lo que todo el
mundo ve es la punta que se asoma arriba; normalmente lo que vemos en
las instituciones educativas es el aula y lo que los profesores hacen con sus
estudiantes, las practicas que tienen, por ejemplo las catedras magistrales
que dan sobre determinadas materias, estas practicas y juegos de rol que
hacen a través de los juicios orales. Eso es lo que vemos cuando pasamos
por las aulas, entonces lo que mas se ve, es el modelo pedagogico, pero la
sustancia estd abajo de ese modelo pedagogico.
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Este triangulo es como la base de todo lo que nosotros conocemos como
el curriculum o los elementos de una propuesta formativa, esta propuesta
formativa esta basada en un curriculum y vamos a ver a qué le llamamos
curriculum.

La palabra curriculum significa: el trayecto formativo, viene de currere
que significa carrera, y de ahi que nosotros en nuestro léxico decimos,
¢qué carrera vas a estudiar?, porque justamente el curriculum marca un
trayecto formativo que pudiera parecer una carrera. Entonces, este curri-
culum tiene varios elementos, y dentro de este gran espacio que es lo curri-
cular se encuentra el plan de estudios, que es el conjunto de asignaturas,
de mo6dulos que se llevan para que se pueda decir que hemos desarrollado
una licenciatura, una carrera profesional y por otro lado cada una de las
asignaturas contiene un programa de estudios, que es el que guia al profe-
sor para sus catedras.

Este curriculum esta abrazado por un modelo educativo y a veces por un
modelo curricular, que es cuando todas las carreras tienen la misma estruc-
tura y la misma organizacion; si bien, no todas las instituciones tienen un
modelo curricular, seguramente si tienen un modelo educativo.

Este modelo educativo tiene que definir los elementos éticos, y es
aqui, en donde nosotros encontramos que efectivamente este modelo
educativo habla del perfil del docente que queremos para esta carrera;
el perfil del estudiante, que seria el tipo de estudiante que queremos for-
mar; el tratamiento del contenido para llevar a cabo las materias; el mo-
delo didactico ¢como es que las materias van a ser trabajadas en el salon
de clases?, y las modalidades de ensenanza, que pueden ser laboratorios,
talleres, etcétera.

A través de este papel nosotros vamos a reconocer en la historia del dise-
no curricular que hay por lo menos cuatro modelos de trayecto formativo y
estos cuatro modelos han recorrido un camino; yo traté de representarlos
en una lamina y voy a tratar de explicarles. En el inicio es lineal, yo lo dibu-
jé con una parte en donde se inicia, se atraviesa un ciclo formativo, sigue
otro, se atraviesa uno y sigue otro.

La curricula lineal esta conformada por asignaturas y ciclos formativos,
que pueden ser anos, semestres, trimestres o cuatrimestres; su caracteristi-
ca principal es que para que el estudiante pueda pasar de un ciclo a otro,
tiene que haber acreditado el ciclo anterior y por eso se le llama lineal,
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porque al alumno le marcamos un trayecto que no puede tener cambios
ni otras rutas, lo tiene que seguir al pie de la letra , es decir, el primer se-
mestre, el segundo, el tercero, el cuarto, el quinto; hasta que termina la
carrera. Esos planes lineales empezaron desde el siglo pasado y muchas
instituciones todavia siguen con un modelo lineal.

El modelo modular, tiene diferentes aplicaciones, nace aqui en México,
en una de las universidades mas prestigiadas en el medio publico que es,
la Universidad Autonoma Metropolitana (UAM), pionera en este modelo
modular que se aplica en las escuelas, en las licenciaturas y que en ella se
genera lo que es una nueva unidad curricular que le llamamos “moédulo”.

A diferencia de la materia, que siempre la simbolizamos con un cuadra-
do, porque es mas cerrada en su estructura y organizacion de los conteni-
dos; el diseno de un contenido lineal es como el ABC de un tema que va en
un desarrollo, que puede ser de lo general a lo particular, o de lo particular
alo general; en cambio, el médulo es una unidad integradora que siempre
dibujamos como con un circulo, que quiere decir que el nucleo tematico
del contenido que vamos a ver con el estudiante va a ser analizado desde
una perspectiva interdisciplinaria.

Ahora, hay otras acepciones del médulo, por ejemplo, cuando tenemos
un plan lineal por materias, o ciclos, pero se marca un moédulo; que es un
conjunto de materias que estan determinadas a un ciclo formativo que
permite alcanzar una competencia profesional, esto es algo muy bueno
porque esas materias que conforman el médulo estan destinadas a desarro-
llar una determinada competencia o un conjunto de ellas de manera muy
especificay a la vez integral a través de varios maestros.

Después viene la parte mixta que es cuando nace el famoso tronco co-
mun, que sigue prevaleciendo en algunos de los planes de estudio y por
eso se le llama mixto, porque puede tener materias o modulos y ademas
tiene un tronco comun.

Y el mas reciente, que nace a finales de los anos 90, es el diseno curri-
cular flexible que nace junto con el modelo educativo por competencias y,
que nos determina que el estudiante deberia tener la posibilidad de mar-
car su propio trayecto formativo, desde luego con algunas materias o con
algunos modulos que pueden ser de corte mas obligatorio.

Una propuesta formativa modular es muy interesante porque tiene
como base el re-pensamiento de la profesion; para una licenciatura que se
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integra por un sistema modular, seguramente se tuvo que hacer una espe-
cie de reflexion con relaciéon a como es la licenciatura, cudles son aquellas
habilidades, conocimientos, actitudes y valores que queremos formar en el
estudiante, y que este modelo modular nos va a permitir alcanzar.

Desde luego, también implica una toma de decisiones de qué queremos
formar y para qué, porque haber cambiado a la linea modular nos permite
definir un poco mas aquellas habilidades, destrezas, conocimientos, acti-
tudes y valores que queremos formar en el estudiante y, desde luego, esto
nos va a retribuir enormemente ante la posibilidad de mejorar el ambito
ocupacional de la profesion y su impacto social.

Hay que diferenciar muy bien entre el ambito ocupacional y el laboral.
El ambito laboral, es el conjunto de ofertas laborales que se tienen alla
afuera, en la sociedad y que demandan a un abogado, a un especialista
penal, en determinados puestos, pero la parte ocupacional puede que sea
mas amplia porque es lo que define la profesion, todo aquello que el pro-
fesional puede hacer, y que a veces la sociedad no conoce y, a lo mejor, no
esta siendo explorado de una forma clara.

La estructura curricular modular tiene ciertas ventajas, una de ellas es
que se piensa en una vision integradora de conocimientos, habilidades,
actitudes y valores que se requieren formar en el profesional, esta mirada
integradora es muy positiva, diferente a la de otros modelos curriculares
que en décadas pasadas no permitian ver esta mirada integral.

También, se modifica el concepto de aprendizaje y de ensenanza, los
profesores tienen que trabajar de otra manera porque el estudiante se tie-
ne que dedicar a aprender también con otros recursos, con otros medios.
Se espera del estudiante que ya no sea un estudiante pasivo, sino que sea
un sujeto activo, con muchas capacidades para lograr el aprendizaje que se
le esta proponiendo. Y se considera un cambio en el proceso pedagogico,
un cambio en la docencia, porque el profesor también tiene que repensar
su materia, su material, sus actividades y los recursos que le comparte al
estudiante porque estamos en una sociedad de la informacién y del cono-
cimiento de saber. El estudiante puede tener estas herramientas a la mano
con la ayuda de la tecnologia, pero desde luego, nunca se va a sustituir el
acompanamiento de los expertos en la formacion de estos profesionales.
Existe, por tanto, un cambio en el trabajo docente y en el desempeno del
estudiante.
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DESARROLLO CURRICULAR

Con lo anterior, se hizo referencia a la primera parte de este tema, ahora
veremos la segunda parte, en donde analizaremos cuales son aquellos ele-
mentos que nos dan éxito curricular. Quiero decirles que cuando nosotros
disenamos un plan de estudios, digamos que, una buena parte de eso ya
esta dada, pero la otra parte es cuando echamos a andar el curriculum y a
esa fase le llamamos “desarrollo curricular”.

Ese desarrollo curricular en gran parte estd en manos de varias per-
sonas dentro de una institucion educativa, un cambio curricular o un
cambio de plan de estudios no da resultados automaticos, requiere de la
voluntad de cambio, de la adaptacion de la institucion y de la mejora de
los docentes, de los estudiantes y de los directivos, porque aqui se involu-
cran todos, probablemente en distinta dimension, pero de tal forma que
un amplio porcentaje de la responsabilidad del desarrollo curricular lo
tiene el docente y la otra mitad le corresponde al estudiante que también
debe ser un corresponsable de su trabajo.

Elegi hablar de las dimensiones curriculares que tenemos que cuidar,
porque considero que el curriculum es como un constructo en constante
formacion, es algo que no esta dado, que se va enriqueciendo y en este
enriquecimiento hay que considerar que tiene varias caras o dimensiones
que se explican a continuacion:

Dimension formal: es el documento escrito que contiene toda la pro-
puesta curricular, es lo que cominmente conocemos como el plan de
estudios y que ese plan de estudios contiene lo que llamamos “mapa cu-
rricular”. Esta dimension formal no cambia hasta que nosotros hagamos
un rediseno o hagamos una evaluacion curricular y decidamos cambiar el
plan, es muy importante que lo tengamos y lo demos a conocer a nuestros
profesores porque es la base de lo que queremos lograr.

Dimension vivida: es el conjunto de experiencias vividas por el estu-
diante y por los profesores, es decir, es el dia a dia de toda una carrera
profesional, entonces, la dimensioén vivida practicamente esta a cargo del
maestro y esta a cargo también del estudiante. El maestro es el que, a partir
del diseno de su programa magisterial, de los contenidos que va a ver con
los estudiantes, de la forma como los va a evaluar y de las dinamicas que va
propiciando, ya sea en el aula virtual o en el aula presencial, va logrando lo
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que dicta la dimension formal, entonces, esta dimension vivida es el dia a
dia que se da en torno a todas las instituciones educativas.

Dimension oculta: o también llamado curriculum oculto; esta dimen-
sion tiene que ver con las ideologias, los lenguajes, las formas de ser y las
formas de hacer de los docentes, de los estudiantes, y de todas las personas
que somos parte de la institucion, por eso en esta dimension oculta es tan
importante considerar este esquema de la seleccion de los profesores y la
integracion del estudiante al aula porque no es menor que todo este curri-
culo, todos los aprendizajes que el estudiante, el profesor y la institucion
comparten a través de esta dimension.

Dimension co-curricular: esto tiene que ver con los elementos que de-
ben acompanar a la formacion profesional, es decir, hacemos una selec-
cion de aquellos elementos como las tutorias o las practicas que no son
materias en si, ni son modulos, pero que tienen que verse porque son ele-
mentos necesarios para la formacién co-curricular.

Dimensién extracurricular: son todos los contenidos y experiencias de
aprendizaje externas al curriculum que el estudiante lleva a partir de un
conjunto de cosas que ellos aprenden, y de esta dimension extracurricular
solamente hay que estar atentos a conocer a nuestros estudiantes, saber
qué actividades se hacen fuera del aula, porque de alguna manera son
aquellas actividades que tocan un poco las habilidades y competencias que
nosotros queremos formar.

Dimensién nula: esta dimension debe ser muy cuidada porque implica
todo aquello que no se ve, es decir, cuando nosotros tenemos dias festivos,
cuando el profesor se enferma, cuando los alumnos no acuden a clases, y
hay que tener mucho cuidado porque si nosotros dejamos que esta dimen-
sion nula sea amplia evidentemente habra muchos contenidos que no se
abordaran.

Para concluir con la labor del docente como pieza clave en el desarrollo
del curriculum, los profesores tienen que conocer todo el plan de estudio,
no solamente sus materias, para saber en qué momento se ubica su ma-
teria, identificar la contribuciéon de su modulo o de su asignatura con el
perfil de formacion, elaborar su plan de docencia con base en el programa
del modulo de la materia, porque cuando somos profesionales, como en
el caso de los abogados que son jueces, de pronto no se da el tiempo para
hacer el programa, y eso es muy importante, porque es la manera como
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nosotros prevemos qué vamos a dar en el semestre y tenemos ya preparado
todo el material, y todas las actividades que queremos realizar con los estu-
diantes, para luego definir los criterios de evaluacion.

Eso, también es algo bien importante, yo he visto fracasar buenas practi-
cas docentes porque hacemos malas prdcticas evaluativas, es decir, tenemos
que buscar estrategias de evaluacion que sean acordes al modelo que no-
sotros queremos promover en la formacion profesional y, no vamos a dejar
de lado al estudiante. Las y los estudiantes deben conocer todo su plan de
estudios, su modelo educativo, lo que se espera de €l en relacion con las
competencias a formar y las habilidades que debe alcanzar, por ejemplo: el
trabajo en equipo, la comunicacion oral y el pensamiento critico.

También tenemos que darnos un momento como coordinadores, para
tener reuniones con los estudiantes y hablarles un poco de cudl es el perfil
de estudiante que queremos, y sobre todo ahora, a partir de los cambios
que hemos tenido a raiz de la pandemia y del mundo futuro que nos es-
pera. Porque el resultado de no cambiar los planes, puede provocar una
formacion alejada de las necesidades sociales, una falta de identidad de la
profesion en la sociedad, un indefinido mercado ocupacional y una satura-
cion de funciones en el mercado laboral. Estos contenidos de aprendizaje
pueden llegar a ser obsoletos y no acordes con los niveles de desempeno
necesarios en la actualidad, por lo que pueden provocar desorientacion
vocacional.



Capitulo 7
Simulacion vs. realidad educativa

Jorge Servin Jiménez"

La clave en este tema de simulacion vs. realidad educativa se encuentra
en como se estan llevando los procesos a partir de los cambios que se han
generado con la pandemia, y en este sentido, algo que es importante y
relevante destacar es la realidad educativa actual, y ésta manifiesta algunos
retos y desafios, como se le ha denominado a este congreso.

Al respecto de los retos y desafios con los cuales nos vamos a enfrentar,
atraigo una cita de Monereo y Pozo, educadores espanoles de los anos 90,
pero que 30 anos después pareciera vigente: “Hoy la escuela ensenia contenidos del
siglo XIX, con docentes del siglo XX, a alumnos del siglo XXI'. A partir de ello, una
de las cosas que tenemos que empezar a ver y hacer notar, es el avance que se
ha tenido de manera particular en el ambito tecnolégico y que esto ha impac-
tado muchisimo en el haber educativo, sin embargo, los docentes no habia-
mos querido dar ese salto importante, pero la pandemia nos lo exigi6 y ahora
vemos que en muchos momentos esta posibilidad de trabajo ha tenido que
reinventarse y renovarse para poder adecuarse a los tiempos que lo exigen.

A raiz de ello, lo que en algiin momento podemos afianzar en una in-
vestigacion que hicimos ya hace algunos anos sobre el trabajo docente, en
el cual veiamos que, por lo general, los docentes trabajamos en ambitos
concretos: a partir de una practica fundamentada, que seria lo ideal, es de-
cir, con un fundamento pedagoégico y teorico, en el avance que nos va ofre-
ciendo la investigacion educativa, pero también esta la otra parte, que es
donde mas se inclina el trabajo docente: trabajar a partir de las disposicio-
nes oficiales y los marcos normativos de desarrollo de la practica docente.

Doctor y Maestro en Ciencias de la Educacion por el Instituto Superior de Ciencias de
la Educacion del Estado de México.



82 Jorge Servin Jiménez

En el ambito educativo por lo general le llamamos “por lo que dice
la norma” y eso no es otra cosa mas que las disposiciones oficiales, pero
hay que tener cuidado porque a veces lo que se dice en la norma no esta
fundamentado en la teoria pedagogica y puede ocurrir que este proceso
nos lleve a burocratizar nuestra practica, dejando de lado el ambito acadé-
mico, por eso debemos saber equilibrar esta base. También descubrimos
algo muy interesante, los docentes de nivel preescolar y hasta posgrado,
en algunos momentos trabajamos por ocurrencia, es decir, ésta idea en la
cual nosotros no tenemos base teorica, ni acatamos la base oficial o la base
normativa, pero lo peor, que por fortuna es lo que en menor grado ocurre,
es cuando se trabaja por simulacion.

Estos dos ultimos aspectos son los que le hacen mucho dano al ambito
educativo, sobre todo cuando se desarrolla la practica por ocurrencia, sin
base tedrica, sin fundamento o disposicion oficial, empezamos a desarro-
llar una practica que lo tnico que va a traer es una calamidad en los pro-
cesos educativos, puede ser que inclusive nos resulte, pero es un hecho
que en lo general pudiésemos fracasar y esta es una de las cosas que en los
ultimos anos se ha incrementado bastante.

En la interacciéon que tenemos con docentes les preguntamos sobre
donde esta el fundamento de su practica o se maneja un discurso que a
veces no corresponde con lo que se hace de manera concreta en la prac-
tica, y eso, sobre todo en los ultimos anos en la educacion superior, se ha
reproducido. Manejamos un discurso relacionado al constructivismo pero
cuando lo contrastamos con lo que se hace en la practica, las cosas no re-
sultan y es donde se muestra esta idea que es por ocurrencia, pero lo peor
es, algo que por fortuna no se lleva a alto grado, pero que si se puede pre-
sentar, es el hecho de trabajar desde la simulacion, desde el disimulo, pues
esto afecta muchisimo el ambito educativo, y lamentablemente el impacto
que tiene en la formacion de los estudiantes es muy alto.

Al preparar este tema, recordé un texto de una novela policiaca muy
interesante de Enrique Serna, que habla del mundo que se vive en la poli-
cia judicial de la Ciudad de México, y que de pronto por una situacion se
da cierto asesinato, el protagonista de la novela tiene que entrar a conocer
el mundo de la academia, de manera particular en la UNAM, pero trata
temas muy interesantes de lo que refleja el mundo de la academia, y una
de sus frases que me impactoé mucho, es aquella que dice “en el mundo inte-
lectual todo se resuelve con hipocresia y simulacion”, lamentablemente asi es en
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algunos casos, aunque es novela, indiscutiblemente refleja lo que en algin
momento puede suceder y sobre todo en altos grados.

En este proceso de pandemia, se ha necesitado de base teorica para fun-
damentar las practicas que estuvimos realizando en época de confinamien-
to y ahora en época de post confinamiento, y a veces nos preguntamos
donde estan los grandes investigadores que de pronto pudieran iluminar
la practica educativa, y resulta que estan en otras cosas. La realidad educa-
tiva no les alcanza a decir “necesitamos de ustedes”, pero si se puede ver
esta idea de simulacion que todos conocemos, y que por lo general implica
fingir la realizacion de una actividad, esto es una actuacion realizada para
enganar.

Hace muchos anos, sobre todo en los anos 90, dentro del magisterio es-
tatal, por la situacion de los salarios caidos, habia una frase decia “el gobier-
no hace como que me paga, y yo hago como que trabajo”, porque era precisamente
la simulacién que pervirti6 a los procesos educativos de aquel entonces.

No significa que ya no exista, seguramente en los pasillos ustedes lo han
escuchado en algiin momento, pero esto nos debe llevar a reflexionar mu-
cho mas alla de esta propuesta jpor qué simulamos?, ;por qué queremos
enganar?, a veces nos sirve de camuflaje, a veces nos sirve para despistar,
para adaptarnos a diferentes procesos, sobre todo, para disimular una rea-
lidad que no existe, es decir, un engano.

Pero desde la psicologia, el tema de simulaciéon es muy importante y se
dice que no solamente enganas a los demas, lo peor es que te enganas a ti
mismo, y el autoengano es lo peor que le puede ocurrir a un profesional,
pensar que en verdad estamos haciendo las cosas como decimos y creerlo.

Esto ha implicado estar dentro de la manipulacién, del cinismo, la de-
fraudacion, la hipocresia y sobre todo de confabular para que las cosas no
resulten, y lamentablemente eso es lo que a veces sucede en la academiay
en las practicas docentes, esto es muy grave.

En la noble labor que tenemos en la docencia implicaria (citando este
libro muy interesante de Richard W. Byrne y Andrew Whiten) recuperar lo
que ellos dicen indiscutiblemente, que la idea de simulacién proviene de
una inteligencia maquiavélica y que todos los seres vivos tenemos procesos
de simulacion en nuestra vida: “desarrollamos diferentes estrategias sociales —ya
centrandose en los humanos— con las cuales buscamos maximizar un éxito repro-
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ductivo pero inexistente, pero sobre todo, lo usamos de una forma convenenciera para
sacar cierto provecho”.

En otro libro muy interesante de Alan Sokal y Jean Bricmont, se habla
sobre las imposturas intelectuales y lo que de alguna forma Enrique Serna
trataba, que hay muchas imposturas en los procesos académicos, en los
procesos escolares, y en ocasiones, de esa manera trabajamos; “con impos-
turas intelectuales”, que no es otra cosa mas que buscar la influencia pre-
tenciosa hacia otros sujetos y mostrarnos de una forma que no somos y sin
conocimiento.

Estas son las bases de la simulacion, y sabemos que no ayuda, lo que bus-
camos aqui es la honestidad académica y la honestidad docente, partiendo
de la idea de recuperar el compromiso moral y ético. A final de cuentas en
este estudio que hicimos, una de las conclusiones a las que se lleg6 fue que
lamentablemente en muchos casos se orilla a simular, porque lo que busca-
mos es un bienestar, una mejoria como profesionales, y esto no se da, pero
esto nos invita sobre todo a pensar que también la docencia es un compro-
miso, es un proyecto de honestidad y la clave estaria aqui; ;como podemos
recuperar este compromiso, esta honestidad ante las nuevas realidades que
se estan presentando en el mundo actual, en la nueva realidad educativa?

Y quiero rescatar a uno de los grandes educadores latinoamericanos a
nivel mundial, que recién el 19 de septiembre se estaba ya festejando el pri-
mer siglo desde su natalicio, es Paulo Freire, que siempre hizo un llamado
a la honestidad docente, en donde €l decia: “todo acto educativo es un acto
politico”, es un acto politico porque es un acto de compromiso, es un acto
de entrega, es un acto de lucha. Por eso decia: “mi practica docente es una
practica politica, porque esta implicada por y para los otros”, y me parece
que eso es el compromiso de ser docente, y al final de cuentas por ello el
educador debe revisar continuamente su practica y reflexionar sobre ella,
dpara qué educo?, también preguntarnos, ;qué intereses estoy defendien-
do cuando educo?, shay alguna imposicién ideolégica en los procesos que
llevo a cabo al educar?, y es ahi donde me daré cuenta si mi practica tiene
un posicionamiento politico o esta despolitizada, que seria también algo
grave.

En una de las maximas obras que es Cartas a quien pretende ensenar, se
senala precisamente que el compromiso no es ante lo social o ante el edu-
cador, el compromiso es con el estudiante, ese es el mayor compromiso
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que signa un docente. En estas diez cartas que €l maneja en este pequeno
texto, nos ilumina sobre el por qué debemos comprometernos con el otro,
por eso mi prdctica esta basada en una otredad, a partir de ello, conoce-
mos que ensenar no es transmitir conocimiento, sino crear la posibilidad
de produccién o construccion, porque quien ensena aprende al ensenar, y
quien ensena aprende a aprender; porque al final de cuentas nos reconsti-
tuimos con la relaciéon que establecemos con el otro y esa es la base impor-
tante del trabajo docente.

No soy el que sabe mas, quiza mi experiencia y mi conocimiento pueda
llevar al estudiante a un estadio diferente de vida, de conocimiento, pero
al mismo tiempo yo también aprendo y es un proceso dialéctico. Lo peor es
que nos quedemos con practicas o métodos anejos que no lleven al alumno
ni al docente a ningun lado, porque los dos estamos implicados y como
decia €l en una de sus grandes citas: “la educacion no cambia el mundo, cambia
a las personas que van a cambiar el mundo”, por eso la apuesta importante de
ser educador, y yo siempre digo que no cualquiera puede ser docente.

Si pensamos que la idea de la docencia es solamente cumplir con los
programas, ahi estaria un proceso de disimulo, lo importante de la docen-
cia es saber transitar junto con el otro, que en este caso es mi estudiante o
aquellos con quienes estoy trabajando, transitar a un estadio diferente del
cual iniciamos, pero para mejorar, y entonces ahi estaremos en posibilidad
de construir un hombre nuevo y un mundo nuevo, que es la base impor-
tante del trabajo.

Ahora que estamos en una época de post confinamiento por la pande-
mia, la realidad nos presenta nuevas exigencias importantes, y entre ellas
esta empezar a darle un giro diferente a la practica educativa para que esté
acorde a la realidad educativa.

Podemos plantear dos ambitos concretos de trabajo: en primer lugar,
evaluar los cambios y los contextos de las nuevas realidades, ;:como estan?,
¢como quedaron?, ¢qué cambi6?, el grave problema que podemos tener es
pensar que vamos a regresar a lo mismo. Tenemos que valorar el contex-
to, las nuevas necesidades, evaluar también la posibilidad que tienen los
estudiantes en la formacion y actualizacion de profesionales, en las posi-
bilidades que tienen y en sus necesidades de acceso, de permanencia y de
impulso que tengan para el ambito educativo.



86 Jorge Servin Jiménez

Es muy importante evaluar el bienestar del estudiantado y el bienestar
propio, porque lo que estamos poniendo en juego, y que es lo mas valio-
so, es la vida misma y, sobre todo, promover las dos grandes habilidades
blandas que nos ha heredado la pandemia: la resiliencia y la empatia; por
eso tenemos que trabajar de una forma diferente, donde cuidemos al otro,
porque ya vimos que nuestra vida es muy fragil, por lo tanto, tenemos que
estar para el otro y cuidarnos a nosotros mismos.

Como diria Leonardo Boff, un teélogo sudamericano que seguramente
ustedes han escuchado, lo importante es trabajar desde la otredad, y cito
también a Martin Heidegger, fil6sofo aleman, “soy cuando el otro esta, soy
por el otro”, y esto implica, entonces, considerar estos aspectos de ver por el
bienestar del otro y sobre todo evaluar el funcionamiento educativo; ;con
qué cuento?, ;qué puedo mejorar?, ;de qué puedo ayudarme para hacer
una practica diferente?

Y el segundo aspecto que quiero considerar son las nuevas estrategias
de apoyo: ¢como voy a apoyar a mi estudiante?, porque recuerden que me
debo a €l, si ustedes en este momento decidieran salirse yo no soy nada, lo
diria el maestro Octavio Paz; “no soy yo hasta que me reconozco en tus ojos”, y
esa es la otredad que tenemos todos los dias en las aulas, es la otredad que
tenemos en la convivencia con el otro, sobre todo, en estas estrategias de
apoyo y valorar las nuevas plataformas.

La educacion no va a volver a ser igual, salvo que de pronto la pandemia
se acabe el proximo ano, lo cual dudo y me parece que estaremos trabajan-
do a partir de nuevas realidades, pues seguramente, por las formas como se
ha manifestado en otros paises, viene la cuarta ola y estaremos trabajando
de forma diferente, de forma escalonada. En estos momentos ya tenemos
la posibilidad de reunirnos de manera presencial pero quiza en diciembre,
enero o febrero volvamos nuevamente al confinamiento, por lo que valorar
y evaluar con qué plataformas puedo seguir trabajando para promover la
personalizacion del aprendizaje y replantear el curriculum, es importante.

Esto es algo muy interesante, la propuesta curricular con la que venimos
trabajando fue disenada pensando en ambitos presenciales, por ello es por
lo que ahora tenemos que replantear este proceso curricular y trabajarlo
de una manera diferente, empezando desde algo cuantitativo, ya que no
es la misma forma de trabajar en presencial que trabajar a distancia o re-
motamente.
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Los tedricos del curriculum en promedio dicen que de una propues-
ta curricular con tematicas y objetivos que se disen6 en presencial, para
trabajar a distancia minimamente debe recortar el 40%. He ahi que hay
un trabajo importante, esto implicaria quedarnos con lo prioritario de la
propuesta curricular, significaria entonces que eso prioritario se tenga que
profundizar para llevar a cabo un proceso de profundizacién en el apren-
dizaje.

Y vuelvo a recalcar esta parte medular: apoyar la salud mental y de bien-
estar de todos los sujetos, porque todos seguramente en algin momento
tuvimos quiza una pérdida, o pasamos por situaciones de dolor, entonces,
eso también tiene que recuperarse.

En la escuela se ha demostrado no solamente lo cognitivo, la neurocien-
cia nos ha mostrado que mientras no trabajemos el ambito motivacional y
emotivo, sera muy dificil que se promueva el aprendizaje, por lo tanto, ahi
tenemos que trabajar de una manera diferente, trabajar mas con el cerebro
limbico y no con el cerebro prefrontal, y recuperar la esencia de lo que
implica el hecho de que para educar necesitamos emocionar al alumno,
porque sin emocion no hay aprendizaje.

Y por ultimo crear alianzas y redes con otros colegas, otras instituciones,
cesto qué implica?, bueno, tenemos que prepararnos para lo que viene, y
esta es una nueva realidad que, aunque ya se esta construyendo, de pronto
vamos a estar viendo como se constituye de forma diferente cada ciertos
meses, cada ciertos anos, y tendriamos que pensar: ;qué cambios habra
para esta década?

Yo auguro que en esta década tendremos al menos dos reformas educa-
tivas muy fuertes, pero lo mas interesante es que no van a ser reformas que
vengan dictadas seguramente desde la SEP, van a ser reformas que seran
instauradas por los avances tecnolégicos y como docentes en la Escuela Ju-
dicial, no va a haber otra opcion mas que adecuarnos y adaptarnos a ellas
si no, quedariamos a la zaga.

Tenemos que implicarnos de una forma diferente para entenderlas,
por ejemplo, en el ambito educativo debemos darle un impulso muy
fuerte desde este ano y el siguiente a la educacion hibrida y mixta, ya
no hay vuelta de hoja, dudo mucho que volvamos a estar en presencial
con todos los alumnos al 100% en un mismo salén, porque ademas la
infraestructura disenada en las escuelas no lo permite, entonces, segu-
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ramente vamos a trabajar en un ambito escalonado y esto se va a estar re-
pitiendo constantemente, a lo mejor nos dio una tregua en este momento
la pandemia, pero va a suceder como esta sucediendo en Europa, que ya
van casi en su sexta ola, esto implicaria entonces darles cabida a estos pro-
cesos, y ahora, tener que documentar ¢qué es un trabajo docente hibrido
0 mixto?

Sucede algo muy importante sobre la ocurrencia, lo que estamos anali-
zando que sucede en las escuelas, en todos los niveles, es lo siguiente: mu-
chos ya manejan la idea de que trabajan de forma hibrida, pero han con-
siderado que lo hibrido es dejar actividades remotas y trabajar actividades
en el aula, y eso no es lo hibrido, es por ello que les ratifico; el problema es
que muchos docentes no fundamentamos nuestras practicas y nos queda-
mos con el discurso ocurrente, “pues ya escucho que alguien dice que aho-
ra tengo que trabajar de forma hibriday yo entiendo que lo hibrido es esto,
entonces asi lo hago”, y como desconocemos, trabajamos de esa manera.

También, debemos darle paso a la realidad mixta, a la realidad virtual,
a la realidad aumentada, va a ser una verdadera revolucion en las practicas
educativas esta idea del metaverso.

El metaverso va a cambiar las formas de aprender y las formas inclusive
de vivir, algunos pueden estar de acuerdo, o no, pero lo que si es un hecho
es que se va a plantear, y entonces hay que ver la posibilidad de trabajar
a partir del metaverso, ;como disenar aprendizajes y promover aprendi-
zajes desde el metaverso?, y aunque lo habiamos apuntalado que pudiera
ocurrir en 2023, me parece que desde 2022 ya empezaremos a trabajar en
ambitos de metaverso o minimamente con realidad mixta o aumentada, y
eso también implica una prdctica diferente de trabajo docente, tendremos
entonces que replantear las propuestas curriculares, la que se esta promo-
viendo en la actualidad es una propuesta curricular colaborativa.

Los que los franceses le llaman “curriculum bajo demanda” o “a la car-
ta”, pudiéramos traducirlo en el hecho de que ya no va a haber un curri-
culum preestablecido, sino que ahora el curriculum se tiene que disenar
con los estudiantes que lleguen a las escuelas, y entonces el maestro debe
tener estabilidad y conocimiento sobre diversos temas de innovacion y tec-
nologia.

Pero también, otro signo importante va a ser la inteligencia artificial,
¢como ayudarnos de la inteligencia artificial para mejorar los procesos
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educativos?, no hay vuelta atras con la inteligencia artificial, tenemos que
trabajar con ella para mejorar los aprendizajes, algunos todavia le teme-
mos, pero la idea es que lo veamos mas en la forma positiva puesto que
también llegard el momento en que como docentes sepamos programar la
inteligencia artificial, porque esa es la apuesta, y ahi habra un cambio muy
importante que ya muchos paises lo estan implementando.

Finlandia fue el que inici6 en 2016 y no se conformé con darles cursos
y actualizaciones sobre inteligencia artificial s6lo a sus docentes, sino que
abri6 la capacitacion para sus cinco millones y medio de habitantes, y los
cursos estan abiertos, ustedes inclusive pueden tomar los cursos que ofrece
Finlandia en la red, Singapur ya lo inici6, China es quien lleva un avance
muy importante del uso de inteligencia artificial en educaciéon y muchas
aulas en china ya estan trabajando con los apoyos de la inteligencia arti-
ficial, nosotros tenemos que promoverlo, porque si esperamos a que se
nos proponga desde el gobierno, va a ser muy dificil, tenemos que dar
iniciativas. Lo que a veces pensamos es que para esto se necesitan muchos
recursos econémicos pero paises como Etiopia tiene tres anos trabajando
inteligencia artificial en muchas de sus escuelas, entonces lo importante es
buscar los canales de desarrollo, y ahi es donde el compromiso docente se
tiene que dar.

Ya no sera necesaria la presencialidad, las clases en donde se ve al profe-
sor en forma de holograma, es algo que aqui en México, el Tecnologico de
Monterrey ya lo tiene desarrollado desde hace dos anos y lo sigue trabajan-
do de una manera muy importante. Un docente en Monterrey trabaja con
mas de 20 espacios educativos a nivel nacional en formato de holograma,
por ello es por lo que he marcado al 2020 como el fin de la escuela tal
como la conocemos.

Y esto es algo con lo que debemos empezar a vincularnos, en esta dé-
cada la escuela va a cambiar de manera muy fuerte, y para la siguiente
década prepararnos, porque con la inteligencia artificial con los avances
de la neurociencia, la idea que tuvimos de lo que era el aprendizaje va a
cambiar de forma importante. Entonces, estaremos viviendo cambios de
paradigmas en educacion, donde nuestros marcos de creencias, tedricos
y conceptuales, de practica; van a cambiar de manera profunda, es decir,
la forma como conocimos el trabajo docente hasta marzo de 2020 ya no
volvera a estar presente, esto implica entonces también parte del humano,
porque es un ser dialéctico, implicara también que podamos renovar nues-
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tros paradigmas educativos, inclusive nuestros paradigmas de vida, y ahi
esta el gran reto que tenemos, y minimamente 22 cambios de paradigma
fuertes viviremos en esta década y en la que viene tenemos que reinventar
la educacion en escenarios digitales.

Antes de la pandemia muchos docentes nos resistiamos, inclusive aqui
en el estado de México habia una indicacion: “no es posible usar celulares
en las escuelas, o hacer grupos en las aplicaciones de comunicacion o redes
sociales, con la pandemia el primer dispositivo que se uso fue el teléfono
celular, y se comenzaron a usar aplicaciones y redes sociales para comuni-
carse con los alumnos y padres de familia.

Entonces, de pronto la misma realidad educativa nos exige repensar en
un formato digital, ir viendo cuales son los avances que se tiene con la web,
estamos ahorita con la web 3.0; se vendra la web 4.0; ahora no solamente
tenemos la posibilidad de intercambiar ciertos procesos de informacion,
sino incluso dicen algunos tendremos la posibilidad de intercambiar pro-
cesos de pensamiento; y esto es muy interesante porque también la web 5.0
nos permitira ya no solamente intercambio de pensamiento de informa-
cion, sino que sobre todo, sera la red sensorial, para que ya no tengamos
que escribir o teclear, que inclusive nuestros propios pensamientos sean
detectados por la web con la simple mirada o con algunas formas tactiles
que ya se estan inventando, y esto va a suceder en esta década.

Es dificil imaginarse esto, aunque tengo colegas que, por ejemplo, si-
guen sin tener teléfono celular, pero es un problema comunicarnos con
ellos, y se van quedando a la zaga, esto me parece que no debe ser asi, te-
nemos que ir adecuando ciertas formasy sobre todo pensando en esta idea
de que la escuela tal como la conocimos va a desaparecer, porque ahora
tendremos una escuela ubicua, una escuela movil.

No hace mucho una colega de la universidad me decia que estaba can-
sada de estos chicos (de sus alumnos universitarios), “son flojos, haraganes,
ya no quieren escribir, ya no toman nota, lo inico que hacen es tomar
fotos”, pero no entendiamos que esa es la forma de tomar nota ahoray esa
es la base. Entonces también tenemos que adecuarnos a las posibilidades,
algunos tenemos el teléfono celular avanzado, el mas nuevo, el que acaba
de salir, y muchos solamente lo utilizamos para hacer llamadas, pero no
sabemos que ese teléfono inteligente es una computadora en miniatura y
que podemos hacer cosas formidables con ellas, y mas en la docencia.
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En la formacion de docentes todavia estan trabajando la idea de que
el alumno haga material didactico impreso, por ejemplo, material di-
dactico que los alumnos puedan manipular pero con su celular, éstos
pueden generar mejor material didactico y pueden motivar mejor a los
estudiantes.

También tenemos la educacion virtual personalizada como uno de los
grandes aspectos y adelantos en la teoria educativa, la educacioén perso-
nalizada, que no es lo que algunos entienden como la idea de educacion
individualizada. Educacion personalizada es apoyarnos de los avances tec-
nologicos, de las plataformas para ofrecer mas apoyos a quienes mas lo ne-
cesitan. Estos nuevos entornos nos tendran que llevar a crear comunidades
globales de aprendizaje y de ensenanza, conectarnos con otros, y esto es
lo que también va a suceder en un futuro no muy lejano, o que ya lo estan
haciendo seguramente.

Implica reactualizar nuestras competencias, partiendo de una base im-
portante: tener una conciencia sensible para darme cuenta de los proble-
mas y de los avances, y como yo puedo salir avante con resiliencia ante ellos
y trabajar en equipo, lo cual va a ser vital, con los colegas, con colegas de
otro lugar, a nivel nacional e internacional; desarrollar procesos de crea-
tividad para solucionar problemas, sobre todo problemas que ya vemos
c6mo nos agobian; tener un proceso de conocimiento transferible y prac-
tico; implementar iniciativas y fomentar redes.

Esas son las competencias que nos van a configurar una docencia dife-
rente y esto nos debe llevar a pensar en cambios en los procesos de apren-
dizaje, empezar por hibridizar nuestra practica, pero eso conlleva hibridi-
zar nuestra mentalidad. Si no cambiamos nuestra mentalidad, va a ser muy
dificil que logremos estos procesos.

También partir de lo que nos va a ofrecer la computacion en la nube y
lared 5G, con la cual trabajaremos de una manera importante en los proxi-
mos anos, la inteligencia artificial, las tecnologias inmersivas y analiticas
del aprendizaje, que son nuevos procesos que van a estar presentes en las
escuelas, y para ello los enfoques metodol6gicos son importantes.

Nuevos enfoques metodolégicos, sobre todo un aprendizaje transferi-
ble y basado en redes, la facilitacion virtual, las formas de evaluacion que
ahora deben ser adaptativas, la evaluacion tal como la conociamos ya no
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funciona, tenemos que cambiar y esto implicaria también, una formacion
diferente en los estudiantes, la ciudadania y el civismo digitales.

Lamentablemente muchos nos vamos acercando a las innovaciones tec-
nologicas, a las nuevas propuestas de redes sociales, pero nadie nos educa
respecto a cuestiones de uso de tecnologia y ciberseguridad, esto debe ser
una base importante en la formacion de los futuros ciudadanos y sobre
todo pensar que las instituciones educativas, los centros del saber tendran
una funciéon diferente.

Ya no es solamente recapitular la informacion, la universalidad del co-
nocimiento, de la informacion, se pueden encontrar en la web, ahora es
darle una fisionomia diferente, y muchas universidades a nivel internacio-
nal ya lo estan haciendo, por ejemplo, universidades que no tienen edificio
fisico, la real mayoria son universidades digitales, una de las que mas ha
impactado en los ultimos tres anos L’E COLE 42 (la escuela 42) con una
formacion diferente, con procesos educativos y docentes completamente
diferentes.

Por ultimo, debemos prepararnos para lo que viene en el sentido hu-
mano, los humanos hemos evolucionado, la evolucién ha sido muy lenta,
pero, en lo que viene en los préoximos anos evolucionaremos de una ma-
nera mas rapida, pasaremos, en la siguiente década al transhumanismo y
entonces, ;como trabajar desde el transhumanismo en las escuelas?, esta
sera la evolucion importante que tendremos en las proximas décadas.

Lo que es la década de los 30, “el cerebro humano en la nube”, tus pen-
samientos, tus ideas estardn en la nube, ahi estaran resguardados; en la dé-
cada de los 40, “sistemas de aprendizaje artificiales”, esto no me lo imagino,
son los estudios que han hecho grandes consorcios sobre todo en Dubadi,
que estan trabajando sobre el futuro de las escuelas; en 2045 desaparecera
la idea que teniamos de escuela, tanto en su formato administrativo, como
académico y en el 2050 se prevé que tengamos ya la posibilidad de que
nuestro cerebro esté conectado en la red. Son los planes futuros, estamos
hablando de 30 anos, y estos futuribles nos estan marcando la pauta en este
2021, donde iniciamos un cambio diferente de escuela, de aprendizaje y
de docencia.

Entonces tendriamos que tener en cuenta esto que Paulo Freire ya sena-
laba: ¢para qué la escuela, para qué el aprendizaje, para qué la ensenanza?,
y ponernos en perspectiva sobre todo porque la idea siempre fue educar
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para humanizar, pero ante el contexto de lo trans-humano, de lo post-hu-
mano, .como tendria que ser nuestro trabajo docente?, y en eso tenemos
que seguir desarrollandonos, esa es la exigencia que tenemos en este 2021
que estd por cerrar.
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LA IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION JUDICIAL

Jaanay Sibaja Nava
Poder Judicial del Estado de Nuevo Leon

Quiero abrir con un fragmento del prélogo del doctor Contreras Busta-
mante en la obra Teoria de la Argumentacion Juridica:

“Los desafios que los nuevos escenarios en la actualidad plantean a los juristas
son multiples, el niicleo esencial de toda argumentacion es sin duda la palabra, aque-
lla que como semilla del pensamiento da estructura al lenguaje de esta forma hombre
y lenguaje conviven en una simbiosis permanente y resulta imposible hablar de uno
sin la presencia del otro”
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Y es que la argumentacion nos da la direccion a las ideas contenidas por
el lenguaje, es precisamente aqui en donde radica la importancia la inves-
tigacion judicial, en reflexionar, estudiar, razonar, interpretar, profundizar
y por ende actualizar los temas jurisdiccionales e identificar los nuevos pa-
radigmas en esta area que dia a dia los operadores judiciales conocen.

Yolanda del Carmen Baltazar Hernandez
Escuela Judicial del Estado de Oaxaca

Sin duda es un espacio de reflexion que incide en el desarrollo huma-
no, social y econémico de las sociedades, a través de la investigacion y la
innovacion se conforma la estructura social, cientifica y tecnolégica de los
Estados, de ella depende la salud, el bienestar, la riqueza, el poder, la inde-
pendencia de las naciones; asi como también nos permite encontrar una
formacion pertinente para los nuevos profesionales y la produccion del
conocimiento en todos los ambitos.

Ante esta perspectiva me resulta fundamental poder plantear que la in-
vestigacion es una practica reflexiva, genera procesos de construccion y
reconstruccion de manera permanente. Ejercer la investigacion judicial,
permite acudir a experiencias meditadas para la comparacion, para la bus-
queda de semejanzas, de diferencias, pero particularmente para la busque-
da de referencias a través de las cuales podamos construir nuestro pensa-
miento critico propio.

Sin duda las habilidades que se adquieren gracias a la investigacion pueden
involucrar procesos cognitivos de reflexion critica y de comprension siempre
necesarios para la tarea profesional. La investigacion genera el conocimiento,
pero también nos enfrenta a nuevas realidades, a retos y desafios que sin duda
estamos preparados para asumir, asi mientras la investigacion basica contribu-
ye en la generacion de nuevos conocimientos, la investigacion aplicada nos va
a permitir abordar problematicas en escenarios reales, que es ahi donde la Es-
cuela Judicial toma el liderazgo para proporcionar justamente esos elementos
que nos permitan responder a nuestras nuevas realidades.

Alma Carina Cuevas Fernandez
Poder Judicial del Estado Tlaxcala

Ante las constantes reformas a nuestro sistema juridico durante la ul-
tima década, ademas de los cambios sociales y su problemadtica; resulta
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impostergable que los actores jurisdiccionales cuenten con mayores he-
rramientas contextuales y tedricas para atender estos retos. En ese sen-
tido, la investigacion judicial debe considerarse como un quehacer de
las escuelas o institutos judiciales, a través del cual se aborden temas que
coadyuven en la correcta atencion e incorporacion de las reformas juri-
dicas, la atencion de las realidades sociales y la contextualizacion de estas
para la aplicacion de la norma juridica.

Por otra parte, también estoy convencida de los beneficios que aporta la
investigacion judicial para identificar las necesidades en la actividad juris-
diccional, convirtiéndose en un ejercicio de autocritica, sin duda alguna,
en beneficio de la propia instituciéon de administracion de justicia y desde
luego para las y los justiciables. Por otra parte, la investigacion judicial,
como un ejercicio evaluativo nos brinda informacion para el mejor diseno
de los programas de capacitacion del personal jurisdiccional. Al realizar
un balance de la actividad jurisdiccional, podemos reconocer las buenas
practicas e identificar aquello en lo que se necesita poner mayor atencion.
Por otra parte, nos brinda un area de oportunidad para abordar lo corres-
pondiente a la evaluacion de la implementacion de las reformas o el cum-
plimiento de las obligaciones constitucionales que en materia de derechos
humanos tenemos todavia pendiente.

Pero, sobre todo, y lo retomo como una caracteristica especial de la in-
vestigacion judicial, la importancia de la participacion y la experiencia de
los operadores juridicos de la administracion de justicia en estos trabajos,
considero que es una de las fuentes de mayor riqueza, dado que, contar
con la informacién de primera mano de quienes aplican el derecho se
convierte en un recurso invaluable.

Finalmente nos da una posicion unica para medir la eficacia del dere-
cho en la realidad, el desarrollo y el mejoramiento de las funciones de los
poderes judiciales.

Alejandro Posadas Urtustastegui
Instituto de Estudios Judiciales de la Cuidad de México

Me parece que, si pensamos en una vision integral de una Escuela Ju-
dicial, los componentes basicos que deben estar ahi son: la formacion o
profesionalizacion, la evaluacion tanto para el ingreso como para el movi-
miento dentro de la carrera judicial y la evaluacion formativa de la profe-
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sionalizacion, la investigacion y la difusion del conocimiento, la difusion
de la cultura juridica. Creo que, en una medida u otra, todas las escuelas
judiciales de la Republica mexicana buscamos o aspiramos tener esa com-
posicion.

Ahora, en materia de investigacion judicial creo que es uno de los retos
mas importantes que tenemos, ;como abordarla?; la investigacion desde
nuestra perspectiva debe de ser una investigacion aplicada a la misma ad-
ministracion de justicia y funcion jurisdiccional. Ello porque los recursos
publicos con los que contamos tienen que ser aplicados con la mayor efi-
ciencia y no debemos competir con otras universidades en otro tipo de in-
vestigacion que ellos estan mejor posicionados para realizar, que nosotros
en el Poder Judicial.

En donde las Escuelas Judiciales estamos mejor posicionadas es en que
contamos con la materia prima, con la parte medular del derecho, que es
la funcion jurisdiccional; es decir, el derecho vivo, activo, que se desarrolla
en los tribunales y en gran medida en los tribunales estatales y posterior-
mente se interpreta por los tribunales federales. De esa forma tiene que ser
la investigacion aplicada centrada en lo que hacen los tribunales.

Parte del reto es que con esos recursos finitos y limitados podamos lo-
grar esa investigacion relevante, tenemos que reconocer que si bien, nece-
sitamos abogadas y abogados participando en este tipo de investigacion,
también necesitamos otras especialidades y herramientas multidisciplina-
rias para hacer investigacion aplicada que sea relevante. En ese sentido, me
parece que ese es uno de los retos importantes que tenemos las escuelas
judiciales, como promovemos la investigacion interdisciplinaria.

:QUE ESTRATEGIAS PROPONDRIAN
PARA MEJORAR LA INVESTIGACION JUDICIAL EN LAS
ESCUELAS JUDICIALES DEL PAIS?

Jaanay Sibaja Nava
Poder Judicial del Estado de Nuevo Leon

Considero que lo que se ha estado trabajando en el Poder Judicial de Nue-
vo Leon, en esta nueva administracion, es hacer una investigacion exhaus-
tiva de cuales son las nuevas tendencias en el ambito jurisdiccional para
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poder aplicarlas dentro de la Escuela Judicial, en la formacion de nuestros
servidores publicos, es ir mas alld de lo que tenemos, para poder llevar ese
avance en el ambito practico jurisdiccional, es decir, que las escuelas judi-
ciales siempre estén en constante actualizacion, difusion, incentivando la
formacion judicial como tal, realizar estudios constructivistas a partir de la
experiencia nacional e internacional para revisar contenidos estadisticas
de la labor jurisdiccional que detecten las areas de oportunidad que se
puedan tener y disenar bajo estos rubros estrategias especificas.

Con el tema del Covid-19, en Nuevo Leon cerramos en marzo, en abril
empezamos a reaperturar nuestras funciones pero en ese mes que “cerra-
mos”, estuvimos trabajando el Consejo de la Judicatura, todos los operado-
res, servidores publicos y en especifico el personal de informatica, para ver
cuales eran las mejores estrategias que se estaban llevando a nivel interna-
cional, tanto por organizaciones de salud como otros tribunales jurisdiccio-
nales, por ejemplo de Europa, Estados Unidos y que era lo que ellos iban a
implementar, porque el lema de Nuevo Leo6n es “la justicia no se detiene,
la justicia tiene que continuar”.

Se establecieron una serie de estrategias para poder seguir sirviendo a la
comunidad, dar nuestro servicio a través de la tecnologia, siempre se busca
eso, estar disenando nuevos programas, nuevas estrategias educativas; por
ejemplo, para este proximo 2022 :qué ha hecho el Instituto de la Judica-
tura?, también busca la opinion de nuestros servidores publicos, lanzamos
una encuesta para decirles “¢qué es lo que quieres?, sen qué necesitas ser
capacitado?, ;qué areas consideras ti que nosotros debemos implementar
para el proximo ano?”, ¢para qué?, para que hagas una mejor funcion,
resulta trascendental reforzar, actualizar y profundizar esos conocimien-
tos respecto del orden juridico positivo, la jurisprudencia, los precedentes,
doctrina y derecho comparado, verbigracia mejorar las formas y fortalecer
las técnicas de analisis que permitan valorar correctamente las pruebas y
evidencias aportadas en los procedimientos.

Yolanda del Carmen Baltazar Hernandez
Escuela Judicial del Estado de Oaxaca

Sin duda las estrategias a través de las cuales podemos consolidar la investi-
gacion judicial son fundamentales para poder ir avanzando en este rubro,
estamos transitando hacia un nuevo paradigma, en el que la revision de los
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planes, programas y las estructuras curriculares que proporcionamos en
las escuelas judiciales, los procesos de capacitacion, de actualizacion y de
formacion; nos exige también ir migrando hacia la construccion o hacia la
consolidacion de capacidades cientificas que le permitan a nuestros servi-
dores judiciales ir mejorando en el dominio, justamente, de estas practicas
de reflexion, comprension, de argumentacion.

Dentro de las estrategias fundamentales que podriamos ir fortaleciendo
estaria la generacion de programas permanentes de formacion de investi-
gadores, ir acompanando a estos servidores judiciales dentro del proceso
de consolidacion de estas actividades para la investigacion, también es im-
portante ir desarrollando enfoques multi-metodologicos que les permitan
ir ampliando el panorama vy, por su puesto, ir mejorando el abordaje de
las tematicas de investigacion; también podemos ir desarrollando lineas
de andlisis a través de las cuales podamos ir abordando tematicas que sean
relevantes, como la eficiencia de los tribunales, el acceso a la justicia, la
valoracion acerca de los medios alternativos en la solucion de conflictos.

Podriamos incursionar en los alcances de la eficacia de las normas, de
las sentencias, el abordaje de los esquemas de economia procesal en los
juicios es ir construyendo un bagaje, un panorama cada vez mas amplio;
fortalecer los programas de colaboracion entre las escuelas judiciales, que
nos permitan establecer un intercambio de experiencias sobre las realida-
des jurisdiccionales que vivimos cada uno de los estados.

Pudimos también acercarnos a este proceso de la difusion de conoci-
mientos derivados de las investigaciones judiciales que realizamos al inte-
rior de cada uno de los estados, sin embargo, es importante también forta-
lecer en todos los espacios hacia el acceso de la administracion de justicia,
los mecanismos alternativos en los que podemos incidir, es importante
también este proceso de consolidacion de las competencias profesionales
de los funcionarios jurisdiccionales, que les permitan desempenar desde el
referente de la investigacion mejores practicas cotidianas.

El universo se nos abre y el reto seguramente es bastante amplio y una
de las estrategias que nos ayudaria a todos de manera conjunta puede ser
la generacion permanente de espacios de disertacion publica en donde
podamos incidir a través del intercambio de experiencias permanentes, de
convenios y de movilidad, dentro de las escuelas judiciales; podria ir enri-
queciendo nuestra practica e ir avanzando de manera conjunta.
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Alma Carina Cuevas Fernandez
Poder Judicial del Estado de Tlaxcala

Quiero hacer una diferenciacion de estas estrategias, identificandolas como
estrategias de fondo y de forma. Inicio con las estrategias de forma, contex-
tualizando la situacion del estado de Tlaxcala, como uno de los estados que
no cuenta con un centro de investigacion per se, pero que si realiza actividades
de investigacion. Considero que en estos casos resulta necesaria una modifica-
cion en la normativa interna y en el organigrama, para crear un area especifica
de investigacion y designarle el presupuesto necesario para sus tareas.

Ahora bien, a partir de la experiencia que se vive se han implementado
estrategias de forma, al generar sinergia con otras instituciones dedicadas
al ambito de la investigacion, como es el caso las universidades y sus cen-
tros de investigacion. Con la Universidad Auténoma de Tlaxcala, a través
de su centro de investigacion: Centro de Investigaciones Juridico-Politicas
(CIJUREP), hemos tenido la posibilidad de realizar un trabajo coordinado
para la produccion de algunas investigaciones. Considero, por otra parte,
que establecer vinculos y crear redes a nivel nacional e internacional, es de
gran ayuda para lograr financiar proyectos de investigacion judicial.

Recapitulando, requerimos por una parte, contar con los insumos ido6-
neos a nivel formal, como es la normativa interna y creaciéon de espacios,
asi como la asignacion de presupuestos, ademas de contar con los perfiles
idoneos para la realizacion de las actividades de investigacion consideran-
do la integracion de un equipo multidisciplinario. Asi mismo recalco, que
una de las estrategias, la de la vinculacion con las instituciones que tienen
ya determinado proceso recorrido en el ambito de la investigacion, es una
de las mejores a seguir.

Alejandro Posadas Urtusuastegui
Instituto de Estudios Judiciales de la Ciudad de México

Yo me quiero referir a algunos temas un poco mads practicos y compartir
la experiencia en el Poder Judicial de la Ciudad de México.

La decision de impulsar la investigacion aplicada ha sido una decision de
la Directora General del Instituto, pero que todavia no se traduce en un area
propiamente reconocida, con investigadores o con presupuesto especifico
para la investigacion. Sin embargo, me parece importante que dentro de las
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estrategias se puedan establecer criterios que orienten el tipo de investiga-
cion que vamos a hacer; es decir, ya hablamos de que va a ser aplicada, pero
el ambito es enorme, las cosas que podemos hacer son muchisimas y se ha
hecho muy poca investigacion de la funcion real de los poderes judiciales;
por lo tanto, el campo es enorme. En nuestro caso, por ejemplo, definimos
que para que una propuesta pueda materializarse en un proyecto de investi-
gacion debe por lo menos poder responder dos preguntas principales: ¢De
qué manera va a contribuir la investigacion a la toma de decisiones para la
mejora de la administracion de justicia en la Ciudad de México?, y ¢de qué
manera va a contribuir a la profesionalizacion y a los procesos de evaluacion
dentro del Poder Judicial de la Ciudad de México?, si no se puede dar res-
puesta y justificar adecuadamente una de estas dos interrogantes, entonces
no es un proyecto viable para el programa de investigacion del Instituto.

Segundo, establecimos tres lineas de investigacion y solamente propo-
nemos tres o cuatro proyectos al ano, que generalmente son proyectos
multianuales. Esto ultimo es importante toda vez que la investigacion no
puede agotarse en un ano presupuestal. Por ello trabajamos en sensibilizar
al respecto a nuestro Consejo de la Judicatura, y consecuentemente hemos
venido trabajando en un numero reducido de proyectos durante los ulti-
mos tres O cuatro anos.

Y tres, tratamos de que las cuestiones de coyuntura no desvien la aten-
cion de nuestra agenda de investigacion de mediano y largo plazo, porque
eso es muy facil que suceda. Todos los poderes judiciales enfrentamos ne-
cesidades emergentes que momentineamente desvian nuestra atencion y
los recursos humanos disponibles. Esto puede tener un impacto en la cons-
tancia que requiere el trabajo en una agenda seria de investigacion.

Otra cuestion relevante es que la agenda de investigacion sea util, per-
tinente, relevante. En el Instituto decidimos trabajar en dos de los instru-
mentos de evaluacion para el nuevo proceso de ingreso a la carrera judicial
y de designacion de jueces; uno de ellos fue un instrumento que denomi-
namos de pensamiento critico para la segunda etapa de la fase eliminato-
ria del concurso de oposicion; el otro consistio en el instrumento para la
tercera etapa de la misma fase eliminatoria de evaluacion, que consistio en
un instrumento de evaluacion sobre desempeno profesional en situacion
especifica. Esto lo propusimos como un proyecto de investigacion que, en
el caso del pensamiento critico, se llevo a cabo en forma conjunta con la
Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional Autobnoma de México.
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Estos dos proyectos resultaron en dos instrumentos de evaluacion y lo-
graron algo importante, el Poder Judicial, antes de que estos nuevos ins-
trumentos se aprobaran, gastaba al ano millones de pesos en sus sistemas
de evaluacion y por lo tanto el proyecto de investigacion se tradujo por
un lado en un ahorro de millones de pesos, ademas de contar con ins-
trumentos apropiados y pertinentes para evaluar las competencias en la
funcioén jurisdiccional. Esto nos ha permitido sensibilizar al Consejo de la
Judicatura sobre la importancia de tener una agenda de investigacion con
proyectos pertinentes, acotados y multianuales.

Creo que otra de las sugerencias que yo haria es que pudiéramos com-
partir esto en la Red de Escuelas Judiciales de la Republica Mexicana y
que también pudiéramos replicar investigaciones que se han hecho en un
poder judicial, en otros poderes, para que podamos tener también datos
comparados de como funciona lo que estamos investigando en diversos
estados del pais.

Ramoén Ortega Garcia
Escuela Judicial del Estado de México

Siendo escuelas judiciales compartimos los mismos problemas o problemas
muy similares, la falta presupuestal, el hecho de que tengamos limitacio-
nes en cuanto a los recursos humanos; pero existen estrategias para salvar
esos escollos, mucho tiene que ver la creatividad, la innovacion, esas son
nuestras principales herramientas como areas de investigacion, como cen-
tros de investigacion; no obstante los retos y los obstaculos hay formas de
superarlos.

:CUALES SERIAN LOS METODOS DE INVESTIGACION
PROPIOS DE NUESTRO QUEHACER COTIDIANO Y CUALES
SON AQUELLOS FRUTOS QUE HAN EXPERIMENTADO EN LA
INSTITUCION QUE REPRESENTAN?

Jaanay Sibaja Nava
Poder Judicial del Estado de Nuevo Leon

Partiendo de que el método es la ruta que todo investigador debe seguir
para alcanzar su propoésito y adquirir el conocimiento necesario para un



104 Jaanay Sibaja Nava y otros

tema en especifico, practicamente los métodos deben de estar enfocados
a la labor jurisdiccional, como bien lo hemos comentado a lo largo de esta
charla.

Practicamente lo que se busca es el razonamiento logico juridico, ana-
litico, factible, en donde el pensamiento critico y creativo imperen, para
analizar casos concretos del dia a dia de la labor jurisdiccional de los jue-
ces y magistrados. Tendriamos el de aplicaciéon que primero que nada es
encuadrar el caso concreto a la normativa aplicable vigente, ¢cual es la
situacion en la que nos encontramos?, scudl es esa problematica y c6mo la
vamos a resolver de una mejor manera para el bien comun de la sociedad?

La interpretacion y la argumentacion, dan sentido y significado al tema
en estudio, lo que conlleva una operacion intelectual de analisis que a su
vez se basa en los métodos exegéticos, sistematicos, sociologicos y expositi-
vos; con ello se logra un alto nivel de competencia y desempeno por parte
de los integrantes de los poderes judiciales, quienes estaran mas capacita-
dos y motivados, creandose al mismo tiempo una identidad institucional
humana, familiar y profesionalmente estable, al ser ellos los creadores y
parte de esos cambios, garantizando el Estado de Derecho y la proteccion
de los derechos fundamentales y humanos consagrados en nuestra Consti-
tucion, brindando por tanto transparencia, seguridad y certeza juridica a
la hora de emitir sus fallos; consolidar una cultura de legalidad y de mayor
calidad en el ejercicio jurisdiccional y de justicia social, de esta manera se
fortalece la confianza y supremacia del Tribunal Superior de Justicia.

¢Qué hemos hecho nosotros?, somos un Poder Judicial abierto, transpa-
rente, en donde hemos establecido una serie de estrategias, por ejemplo,
los criterios judiciales tanto de nuestros jueces de primera instancia como
magistrados de segunda instancia son publicos, se hace un analisis exhaus-
tivo de los mismos, cudles son los mas importantes, los publicamos tanto
en el micro sitio como en la revista, una se llama Decisiones que es la de los
jueces y otra se llama Criterios Judiciales, de tal manera que unifiquemos
nuestros criterios y los mismos abogados postulantes, los litigantes, sepan
que nosotros tenemos una uniformidad de alguna u otra manera en los
fallos de determinados aspectos o casos emblematicos dentro de nuestra
entidad.

¢Qué otros logros hemos obtenido?, hemos logrado el fortalecimien-
to, la sinergia con instituciones, por ejemplo, la Universidad Autébnoma
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del Estado de Nuevo Leoén nos ha apoyado mucho, en este ano hemos
conseguido un convenio para poder incentivar esta investigacion juridica
y que nuestros servidores publicos se sigan especializando y tenemos un
doctorado, nos esta apoyando la Facultad de Derecho y Criminologia de
la Universidad Auténoma de Nuevo Leon, contamos con once servidores
publicos entre ellos magistrados, consejeros, jueces, secretarios que estan
llevando a cabo este doctorado, en éste en especifico que va muy ad hoca la
labor que realizan dia a dia.

Por otro lado, también hemos logrado conseguir el Reconocimiento de
Validez Oficial de Estudios (RVOE) para la maestria en la argumentacion
judicial, a pasos lentos pero constantes, hemos logrado consolidar de algu-
na u otra manera o implementar y hacer conciencia en nuestra comunidad
juridica, de la importancia de esta investigacion judicial. No ha sido facil,
ha sido un camino largo, pero, insisto, constante, en donde los mismos
servidores publicos se sienten motivados de poder aportar, de poder ir mas
alla de esa practica jurisdiccional y poder poner su granito de arena en este
sistema juridico para mejorar nuestro sistema.

Yolanda del Carmen Baltazar Hernandez
Escuela Judicial del Estado de Oaxaca

Con respecto a los métodos que generalmente recurrimos a utilizar dentro
de la investigacion judicial, podriamos hacer un paréntesis, un plantea-
miento que nos lleve a la reflexion acerca de la importancia del abordaje
de esta investigacion judicial desde distintos enfoques y metodologias, de
tal manera que, nosotros podamos ir encontrando cada vez mayor perti-
nencia en el objeto de estudio, en las perspectivas desde las cuales logra-
mos el abordaje, la seleccion de los instrumentos que puedan ser cada vez
mas diversos, de tal manera que podamos ir acercandonos a razonamien-
tos mas proximos a la realidad que queremos analizar.

Dentro de los métodos mas recurrentes que podemos identificar se en-
cuentra en la investigacion empirica, por ejemplo, el método de analisis de
contenido, uno de los cuales utilizamos para hacer valoraciones cualitati-
vas de documentos; podemos encontrar también el uso de la metodologia
explicativa, incluso de investigaciones descriptivas, aunque no es muy re-
currente especificar ciertas propiedades importantes de las problematicas
que nos aquejan, a través de la medicion o la evaluacion de aspectos muy



106 Jaanay Sibaja Nava y otros

concretos o componentes de los procesos e investigaciones correlaciona-
les; asimismo las metodologias cualitativas entre las cuales podemos ir en-
contrando investigaciones exploratorias, explicativas y abrir sobre todo el
panorama hacia el diseno, hacia la consolidaciéon de mayores y mejores
instrumentos que nos permitan la recoleccion de informacion, justamente
porque dentro de las practicas jurisdiccionales es donde se encuentra la
mayor fuente de riqueza de conocimiento y es ahi donde tenemos que
acercarnos y encontrar mejores maneras de llevar a objetos concretos de
estudio estas realidades.

Con respecto a las experiencias positivas que hemos tenido, sin duda
éste es un cuestionamiento de los mas enriquecedores, porque nos lleva a
mirar los logros y las experiencias de los otros, cuando compartimos esto
en lugar de convertirlo en una percepciéon de competencia nos lleva a una
oportunidad de aprendizaje organizacional, en donde justamente como
decia el doctor Posadas, nos permite replicar éxitos y emprender nuevos
proyectos, encontrar nuevas rutas, hacia la consolidaciéon de nuevas metas.
En ese sentido, nosotros como Escuela Judicial, somos una escuela joven
y somos una escuela que se encuentra en este proceso de busqueda, de
experimentacion, de emprendimiento y hemos encontrado, sin duda, un
mar de posibilidades a través de las cuales podemos ir consolidando preci-
samente esta concepcion tan importante y trascendente de la investigacion
judicial, dentro de la funcién propiamente; sin embargo, a mi me gusta-
ria poder destacar uno de los aspectos que nos ha llevado justamente a ir
mirando la importancia de la investigacion judicial, y son los procesos de
formacion y de capacitacion.

En la Escuela Judicial de Oaxaca tenemos un excelente equipo de traba-
jo en el drea de capacitacion y de formacion, eso porque se ha comprome-
tido a asumir retos que sin duda son una gran fortaleza institucional y que
también en el desarrollo de la cotidianidad nos han permitido incidir en el
mejoramiento desde la investigacion, y en el mejoramiento de los procesos
formativos de la labor jurisdiccional, acompanando desde la sincronia lo
que encontramos en investigacion para ir abonando precisamente en que
esos procesos de capacitacion, de formacion y de actualizacion pueden ir
teniendo una mirada mas comprensiva de la justicia y permite ir mejoran-
do las metas que vamos alcanzando en los procesos de capacitacion.

Otra de las experiencias positivas en las que hemos puesto mucho énfa-
sis tiene que ver con la produccion de conocimiento a través de la revista
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que manejamos, hemos consolidado un escenario editorial y este ano he-
mos iniciado con el proceso de indizaciéon de nuestra revista; la intencion
es que podamos poner un poquito en la colaboracion y la ayuda mutua,
justamente para mejorar las trayectorias profesionales y aportar un poquito
a la sociedad en la construccion de conocimientos.

Por ultimo, me gustaria compartir la creacion de nuestro proyecto del
Centro de Documentacion Judicial, a través del cual estamos en este proce-
so de compartir precisamente lo que vamos logrando, lo que vamos hacien-
do a fin de poder, de manera complementaria, difundir los proyectos de
investigacion, con la intenciéon de compartir la cultura de la civilidad y la
legalidad, y los hallazgos que vamos consolidando a lo largo del desarrollo
de las actividades cotidianas.

Alma Carina Cuevas Fernandez
Poder Judicial del Estado de Tlaxcala

Quiero hacer énfasis en algunos aspectos a considerar cuando se trata de
una investigacion aplicada, considero que, la investigacion judicial desa-
rrollada como investigacion aplicada tiene como objetivo el buscar la re-
solucion practica y tangible a determinados problemas, y a través de una
metodologia en especifico nos acerca a la investigacion empirica. Podemos
echar mano de diferentes métodos, como los que tenemos dentro de la
etnografia, el analisis cultural, estudio de casos, grupos focales, etcétera; y
utilizar una diversidad también de técnicas de investigacion como las en-
trevistas, observacion de analisis de documentos, analisis materiales, visual,
auditivo, etcétera, dado que las tecnologias en este momento estan jugan-
do un papel muy importante y nos benefician en este sentido para darnos
el material sobre el cual hacer nuestras investigaciones.

Pero yo quiero resaltar algo que ya comentaban, tenemos la materia
prima que son justo los operadores juridicos, entonces trabajar con ellos y
trabajar directamente con métodos que nos permitan el acercamiento, que
nos permitan estas discusiones como en los casos de los grupos focales, las
entrevistas, etcétera, creo que es verdaderamente grandioso, y deberiamos
de aprovechar esta posibilidad tan cercana.

Otro aspecto también importante es el hecho de que podemos trabajar
con todas estas sentencias que se estin publicando por mandamiento cons-
titucional y federal, que nos permite contar con otra riqueza para hacer in-
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vestigacion. La publicacion en versiones publicas valga la redundancia, de
las resoluciones, nos proporciona un material muy valioso, tanto para los in-
vestigadores e investigadoras dentro de las instituciones como fuera de ellas.

Finalmente, considero que hemos dejado de lado como material para
la realizacion de investigaciones el material disponible en los archivos his-
toricos. Tenemos cantidad de material en los archivos de los diferentes
poderes judiciales que nos brinda un drea de oportunidad para trabajar
entre otros aspectos las memorias historicas, y apuntar desde ahi algunas
visiones y resultados en la aplicacion de la norma juridica. Este es un punto
que tenemos pendiente.

Respecto a las buenas practicas, les comparto a partir de las experien-
cias que hemos tenido que un elemento muy importante es la vision de la
gestion institucional de la administraciéon en turno. Cuando forma parte
de ese plan institucional, surgen infinidad de temas a desarrollar en la in-
vestigacion, difusion y publicacion de los productos y en esta ocasion, voy
a hacer énfasis en dos experiencias importantes que hemos tenido dentro
del Poder Judicial: una fue en colaboracién con organizaciones de la socie-
dad civil, al realizar un diagnostico sobre la aplicacion de la perspectiva de
género en la imparticién de justicia con la organizacion Equis Justicia y la
otra con el Centro de Investigaciones Juridico Politicas de la Universidad
Auténoma de Tlaxcala para el desarrollo del diagnostico sobre competen-
cias argumentativas de las y los juzgadores del Poder Judicial. En ambos
casos los resultados nos permitieron conocer la situacion analizada y dise-
nar mejores programas de capacitacion para los operadores judiciales de
acuerdo con sus necesidades.

Alejandro Posadas Urtustastegui
Instituto de Estudios Judiciales de la Ciudad de México

El método sigue a la pregunta y no al revés, lo importante es la pregunta
o las preguntas centrales de investigacion y por supuesto de ahi deriva la
hipotesis, que es la afirmacion o la respuesta a priori a esa pregunta. Asi, el
método de investigacion que se escoge es el necesario para contestar esas
preguntas. Entonces yo creo que es bien importante pensar en estas pre-
guntas ;qué queremos responder?, ;qué nos interesa conocer de nuestro
Poder Judicial?, y naturalmente los métodos son importantes porque te
garantizan que, si el método es el adecuado para responder la pregunta,
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entonces la investigacion va a ser fiable y por lo tanto va a tener estindares
de calidad cientifica. Asi, como decia Voltaire “juzgo a un hombre no por sus
respuestas sino por sus preguntas”, creo que en la investigacion es muy impor-
tante que nos hagamos las preguntas y las trabajemos hasta que tengamos
identificado qué es lo que queremos realmente conocer y por qué.

Para compartir algunas experiencias dentro del Poder Judicial de la Ciu-
dad de México, por ejemplo, para nosotros preguntas importantes eran las
siguientes, en nuestro Poder Judicial ha habido un esfuerzo muy grande de
transito hacia la oralidad, como lo ha habido en otros poderes judiciales esta-
tales, y por ello mas alla del discurso de la oralidad en general, preguntarnos
realmente ¢cudl es el impacto de la oralidad?, ;qué podemos saber acerca
del impacto?, y por lo tanto planteamos una investigacion basada en las no-
ciones sobre justicia procedimental, en donde lo que quisimos investigar era
como las partes han percibido al sistema oral, ¢lo perciben mas justo?, ses un
sistema que consideran los toma en consideracion, los respeta, tienen voz
dentro del proceso, sus puntos y sus perspectivas, sus posiciones son tomadas
en cuentar, y esto para nosotros era muy importante porque la percepcion
de la justicia en la ciudadania general en México es muy baja.

La gente tiene una muy mala percepcion del sistema de justicia, en donde
generalmente los partidos politicos y la policia son las otras autoridades que
gozan de una mas pobre percepcion ciudadana que el sistema judicial. Es de-
cir, la gente en México no confia en los poderes judiciales y si bien nosotros
venimos y hablamos de todo lo que estamos haciendo, la realidad es que en
general la ciudadania no confia en el Poder Judicial y no lo entiende.

Esto nos llevo a plantear una investigacion sobre la base de una encues-
ta. Si la pregunta era si el sistema oral tenia un impacto positivo sobre la
percepcion de justicia de la ciudadania, metodologicamente lo apropiado
y consistente era obtener esta informacion de las mismas personas ciuda-
danas que participan en los procesos judiciales. Asi, realizamos un levanta-
miento de encuestas a personas parte en procesos judiciales de corte oral,
lo hicimos cuando salian de audiencias y buscamos comparar el proceso
oral familiar, el oral civil y el sistema procesal penal acusatorio en delitos
no graves, porque era viable metodolégicamente. Ahora estamos a punto
de publicar los primeros resultados de esta investigaciéon y realmente son
muy interesantes y muy utiles, porque la percepcion de justicia es muy alta
para las personas que son partes en procesos judiciales orales y por lo tanto
nos permite realizar nuevas hipotesis ya con datos estadisticos; primero se-
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nalar que, efectivamente, tiene un impacto positivo la oralidad y en forma
interesante que los distintos procesos aunque muy similares, tienen efectos
diferenciados, por lo que si importa como implementamos la oralidad.

Los jueces salen muy bien evaluados, las y los jueces en la percepcion estan
alrededor de 89-92% de aprobacién por las partes, es decir, por aquellos que
recibieron sentencia tanto positiva como negativa; en cambio, otros servidores
publicos del juzgado o que participan en el proceso gozan de una percepcion
mucho mas baja por parte de las partes y eso también abre analisis interesan-
tes de donde tenemos que trabajar en la formacion y profesionalizacion. Un
altimo dato que para mi es muy importante de esta encuesta, les preguntamos
si en la percepcion de las partes habia corrupcion en el proceso, el porcentaje
de percepcion de corrupcion es muy bajo, son buenas noticias que contrastan
también con la percepcion abierta de la ciudadania, la percepcion abierta de
la ciudadania es que hay mucha corrupcion en el Poder Judicial. Estos datos
que provienen de las personas que participaron en el mismo proceso nos es-
tan indicando que la incidencia de corrupcion es baja y que podemos focali-
zarla y trabajarla con mayor direccion en la toma de decisiones.

Llevamos trabajando en esta investigacion tres anos, y atin nos falta una
segunda fase en donde vamos a cruzar los datos para ver cudles son las varia-
bles estadisticamente relevantes que nos den una indicacién mucho mas clara
de qué es lo que estan percibiendo positivo, negativo y diferenciado entre los
distintos procesos. Esta investigacion nos ha permitido, entre otras iniciativas,
por ejemplo, proponer con informacion empirica cuales son las mejores es-
tructuras para la organizaciéon de un juzgado oral. Los juzgados orales, depen-
diendo de la materia, tienen estructuras diferentes, es decir, los civiles orales
tienen una estructura, los familiares orales tienen otra, los penales tienen otra;
esto ha sido asi por inercia, porque cada proceso de transicion a la oralidad ha
seguido su propio camino y ha sido resultado de acuerdos internos, en el buen
sentido, de como vamos a organizar. Sin embargo, esta informacion con otros
datos adicionales de otras investigaciones, nos dan luz a considerar que pode-
mos tener una estructura idonea basada en datos, que sea mucho mas efectiva
y que podamos mover nuestras estructuras de forma tal, que la justicia tenga
un mayor impacto en la percepcion de la ciudadania y, hablo de percepcion,
pero la percepcion es realidad en materia de justicia, porque es un valor. Si yo
percibo que el juicio es justo, entonces es justo para mi, para la parte y persona
que lo vive y eso es lo que realmente a largo plazo va a lograr que haya una
transformacion en la relacion de la ciudadania con la justicia y sus autoridades.
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CONCLUSIONES

Jaanay Sibaja Nava
Poder Judicial del Estado de Nuevo Leon

La investigacion judicial a grandes rasgos debe ser productiva, aplicada y
necesaria al cien por ciento a nuestra realidad, obviamente para el bien co-
mun de nuestra sociedad, que a ella es a la que le debemos una adecuada
administracion e imparticion de justicia.

Vincular la teoria con la practica encontrando nuevas rutas de conoci-
miento jurisdiccional para la modernizacion y transformacion del sistema
judicial acorde a las necesidades que se ameriten, un ejemplo de ello, hoy
por hoy tenemos la entrada a la reforma en materia laboral que inici6 en
2019 y es un proceso de transiciéon en donde todos los estados estamos in-
volucrados y tenemos que tomar las riendas en este nuevo cambio.

Yolanda del Carmen Baltazar Hernandez
Escuela Judicial del Estado de Oaxaca

De manera breve, hacer énfasis en la importancia del fortalecimiento de
una cultura cientifica dentro del contexto jurisdiccional, que nos va a per-
mitir encaminar las practicas cotidianas judiciales hasta la aplicacion de un
conocimiento objetivo, que indague las causas de las problematicas pero
que también pueda responder a las nuevas realidades jurisdiccionales, que
podamos fortalecer la funcion de la investigacion judicial, es una tarea per-
manente, sin duda, es el reto que hoy en dia nos llevamos a casa y que nos
permite desde este espacio poder reflexionar sobre las medidas necesarias
que debemos adoptar en cada uno de los estados para poder afrontar el
mejoramiento de las funciones que realizan los impartidores de justicia.

Alma Carina Cuevas Fernandez
Poder Judicial del Estado de Tlaxcala

Agradezco muchisimo la invitacion y recalco también dentro de estas con-
clusiones y escuchando a quienes participaron, reconocer la importancia
de la investigacion juridica como una investigacion aplicada que nos ayude
a eficientar la labor jurisdiccional en beneficio de las propias instituciones
y de las y los justiciables. Resulta importante continuar fortaleciendo la
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practica de ésta dentro de las instituciones, el poder contar con aquella
estructura organica y desde luego el presupuesto necesario para poder lle-
varla a cabo y seguir generando las sinergias institucionales para poder
desarrollar una mucho mas eficiente manera de trabajo de investigacion
que coadyuve con los propositos de la imparticion de justicia.

Alejandro Posadas Urtusuastegui
Instituto de Estudios Judiciales de la Ciudad de México

En otros paises, la investigacion se concentra en centros de investigacion
nacional que se dedican exclusivamente al Poder Judicial y creo que uno
de los retos que tenemos, es que necesitamos vincularnos mas, fortalecer
mas nuestras relaciones para poder potencializar lo que hacemos. Se me
hace muy interesante por ejemplo lo que mencionaron acerca del posgra-
do, de los doctorados, son temas que nos quedaron pendientes por discu-
tir, como se vincula esto con la formacion, con la investigacion, etcétera.

Lo de la revista indexada me merece toda mi admiracion y mi respeto,
es un trabajo enorme y en todo lo que podamos apoyarlos y si tenemos una
revista indexada en dos de los poderes judiciales, seria extraordinario. Es
toda una discusion de como lo tenemos que hacer, de qué manera, pero
creo que son ideas muy interesantes, lo de los archivos también, tenemos
ahi una riqueza historica enorme que debemos de aprovechar.



Capitulo 9

Transferencia del conocimiento en materias
con normatividad

Tonantzin Gonzalez Cervantes”

INTRODUCCION

Una de las mayores satisfacciones que me ha dejado mi carrera como do-
cente, no solo se limita a que los alumnos aprendan conceptos y definicio-
nes, sino ver que el verdadero objetivo se cumpla; que aprendan a inter-
pretarlas y aplicarlas en toda situacion de su vida personal y profesional,
es decir, que adquieran conocimientos que les ayuden a cambiar para el
beneficio personal y el de su comunidad, como respuesta a la responsabili-
dad social que debemos tener todos.

Este objetivo integral, tanto tedrico como practico, se ha logrado a tra-
vés de un plan de aprendizaje que he disenado bajo los lineamientos de
lo que se conoce como aprendizaje estratégico, definido como aquellos
procesos internos (cognitivos, motivacionales y emocionales), y conductas
que promueven un aprendizaje efectivo (eficacia) y eficiente. Por efectivo
nos referiremos a la capacidad de alumno para alcanzar los objetivos de
aprendizaje y por eficiente al uso 6ptimo del tiempo, recursos y esfuerzos
(Huerta 2001), para promover un aprendizaje de calidad.

Mi labor docente estd enfocada en semestres que van de la mitad de la
curricula hasta los semestres terminales. Algunas de las materias, por la
naturaleza de sus contenidos y por su caracteristica de seriadas, pueden
ser consideradas, a criterio del alumnado, como tediosas o muy dificiles

MBA in Acounting by The University of Sarasota, Florida, Estados Unidos; Maestra en
Administracion con especialidad en Administraciéon Internacional por la Universidad
de las Américas-Puebla; Licenciada en Contaduria Publica y Auditora por la Universi-
dad Auténoma de Puebla.
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y es ahi donde radica uno de mis mejores retos como docente; disenar
una planeacién y una metodologia para las sesiones que ayuden a alcan-
zar eficientemente mis objetivos docentes durante el periodo académico
semestral.

Para lograr que los alumnos adquieran un aprendizaje de calidad, ini-
cialmente busco generar un ambiente que favorezca la participacion y el
dialogo basado en relaciones de respeto y cercania, donde se establezcan
normas claras para los participantes (alumno-docente).

CONTENIDO

El diseno del curso consta de tres momentos: a) presentacion del curso, b)
desarrollo de las sesiones o clases y ¢) proyecto final.

a) Presentacion del curso

Con la finalidad de generar un ambiente de confianza en el salon de cla-
ses, presencial o virtual, al inicio de cada semestre en la presentacion del
curso se imparten las normas con las cuales se van a regir ambas partes
(alumnos-docente) durante el semestre. En esta parte se exponen todos
los datos de identificacion de la materia y del docente, los medios por los
cuales se pueden contactar con el docente, seguido de la presentacion del
Curso como son:

*  objetivos;

®  panorama general de temas y subtemas;
e  criterios de evaluacion;

e fechas importantes;

e  bibliografia, y

* metodologias de ensenanza.

Una vez concluida la presentacion del curso, se continia con la presen-
tacion de cada alumno hacia su grupo para poderse integrar a €ly, conclui-
das las presentaciones se les comenta que en la segunda sesion realizaran
un examen diagnostico, se les explicara el objetivo de éste y que no sera
parte de la evaluacion del curso.
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Dicho examen diagnostico es un muy especial y necesario; los resul-
tados que se obtengan definiran el diseno y los ajustes correspondientes
de las clases para asi nivelar los contenidos para todos. De ese modo se
garantiza que cada alumno tenga la misma oportunidad de entendi-
miento de los contenidos y que lleven un ritmo similar de aprendiza-
je. Sin el examen diagnostico, seria facil caer en suposiciones sobre el
conocimiento previo de cada alumno sobre la materia. Tampoco nos
remite a realizar repasos para lograr la nivelacion, sino mas bien nos
ayuda a incorporar conocimientos previos y nuevos, de una manera di-
namica durante el curso. Esta modalidad que implementé desde hace
unos semestres atras, ha reflejado buenos resultados a través de las ca-
lificaciones de los alumnos; estas demuestran la correcta integracion y
uso de los conocimientos necesarios para cumplir con las Normas de
Informacion Financieras.

b) Desarrollo de las sesiones o clases

Como lo menciona su nombre, se refiere a la metodologia que se apli-
ca para el proceso de ensenanza-aprendizaje; esta parte se vio modificada
a raiz de la orden al confinamiento con motivo de la pandemia del CO-
VID-19. Si bien mi tarea ha sido la de incorporar actividades que fueran
mas atractivas y eficientes para logar el aprendizaje, a partir de marzo de
2020, uno de los grandes retos fue el cambio de escenario de presencial a
distancia; esto implic6 una mejora en la metodologia de las sesiones que
me llevo a reestructurarlas estableciendo una secuencia con un tiempo li-
mite para desarrollarlas, de esta manera se buscan dinamicas que inviten a
los alumnos a participar en ellas.

Las sesiones en la Universidad Iberoamericana Ciudad de México —ins-
titucion en donde colaboro actualmente— son de 120 minutos, de los cua-
les, 100 minutos estan considerados como tiempo efectivo de clase dentro
de la planeacion. Los recesos, dependen del comportamiento del grupo,
sin perder de vista cumplir los objetivos de aprendizaje. Las sesiones se
integran de: (1) bienvenida, (2) introduccion, (3) desarrollo del tema, (4)
actividades académicas, (5) dudas y conclusiones; a continuacion, se expli-
ca cada una:
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Etapa

Tiempo
estimado

Actividad

Bienvenida

15 (10)
primeros
minutos

Interactuar con los estudiantes, a través del
dialogo haciéndoles preguntas como: ;c6mo
se sienten?, ;como esta su familia, sus ami-
gos?, ¢qué les da miedo?

¢Qué les disgusta?, y dejando que ellos se ex-
playaran mientras se da la oportunidad de
que se conectaran todos a la sesion.

Introduccion

10 (15)

minutos

Del tema, o bien si ya era continuacion, ha-
cer el enlace con la sesion anterior.

Objetivo de la clase y como se va a desarrollar.

Desarrollo
del tema

45 minutos

Explicacion del contenido del tema o subte-
ma, es decir, el fundamento teérico, median-
te la participacion de los alumnos, por ejem-
plo, leer algunas lineas.

Solucién de ejercicio de manera junta (pro-
fesora y estudiantes).

Solucién de ejercicio por parte de los alum-
nos y revision conjunta con la profesora.

Aclaracion de dudas.

Actividades
académicas

25 minutos

Consiste en la solucién de mini-casos, ejerci-
cios, preguntas teoricas, etcétera; con la finali-
dad de acumular puntos que forman parte de
la evaluacion final, de manera individual o en
equipos de dos a tres alumnos por lo general.

Dudas
y conclusiones

5 minutos

Aclaraciones por parte de la profesora.

Conclusion de parte de los estudiantes y en
su caso con ayuda de la profesora.

Elaboracion propia.

De lo explicado anteriormente, centraré la atencion en lo que he llama-
do “actividad académica”, que esta enfocada en la parte totalmente activa
de los estudiantes, en donde pondran en practica su conocimiento en la
resolucion de diferentes actividades de manera individual o por equipo;
con el atractivo de tener la posibilidad de acumular puntos durante el cur-
so para su evaluacion final.
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Una vez que se tiene seleccionada la actividad académica que realizaran los
estudiantes, el siguiente paso se refiere a la revision y evaluacion de esta. Para
elloy con la finalidad de darles oportunidad a todos los estudiantes de respon-
der las preguntas realizadas por la profesora, se hace uso de la plataforma de
reuniones virtuales para sincronizar las sesiones en vivo de los alumnos con la
profesora y establecer coordenadas y llevar a cabo dinamicas simultdneas.

La sincronizacion simultanea de las sesiones en vivo de los participantes
consiste en que tengan el mismo nimero de columnas y renglones.

El juego o dinamica se inicia de la siguiente manera:
Profesora: Miguel, proporciona tus coordenadas.
Miguel: columna tres con renglon dos.

De acuerdo con las coordenadas proporcionadas, se encuentra David, a
quien le tocara responder la pregunta, si su respuesta es correcta:

Profesora: David, proporcionale tus coordenadas a Miguel.
Miguel: selecciona al siguiente participante.

Pero si David tiene la respuesta equivocada, se abre la opcion para el
resto del grupo, como sigue:

Profesora: ;Quién quiere responder la pregunta?

El alumno que respondi6 correctamente la pregunta, proporcionara las
siguientes coordenadas a David para seleccionar al siguiente participante
y asi sucesivamente.

Otra forma de trabajar esta seccion es por medio de solucion de pro-
blemas, una vez que tienen la respuesta, la enviaban en privado a la profe-
sora por el chat de la plataforma, una vez que todos tenian una respuesta,
la profesora preguntaba “;quién quiere responder la pregunta? alguien
explica la solucion y los que la tenian correcta, se hacen acreedores a un
punto para la actividad académica.

Al final de dia, esta actividad dio pauta para que los alumnos estuvieran
presentes en las sesiones, ademas mantenerlos activos con la finalidad de
acumular puntos. La tarea de la profesora es buscar alguna otra alternativa
para la seleccion de quién compartira primero la respuesta, por ejemplo,
usar la ruleta o los distintos softwares.
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Para la actualizacion de los conocimientos previos y de acuerdo con
el resultado del examen diagnostico, se seleccionan los temas o norma-
tivas necesarios y es aqui donde entran activamente los estudiantes y se
realiza lo siguiente: 1) se integran grupos de trabajo de tres o cuatro
integrantes considerando el nimero de alumnos de la clase y el total de
normatividades que es necesario recordar, 2) se presenta el listado de te-
mas y normas que se necesitan repasar, 3) se selecciona el tema o norma
por equipo y una vez que ya estan distribuidas, el trabajo que realizaran
es el siguiente:

Cada equipo estudiard el tema o normatividad que seleccion6 y deberan
elaborar un resumen con los requisitos que previamente les comenté, por
ejemplo, nimero de cuartillas; deberan elaborar 20 preguntas con respuesta
en opcion multiple y, deberan de enviar el resumen y sus preguntas para su
revision. Una vez aprobado, el equipo debera de elaborar un juego de ma-
nera electrénica, y compartir el resumen correspondiente a sus companeros
para su estudio.

La profesora inicia la pregunta detonante para revisar la normatividad o
tema y finalmente se aclaran dudas, una vez concluida esta etapa, el equipo
responsable invita a sus companeros a jugar. Esta actividad académica se califi-
ca de la siguiente manera: después de la pregunta 10, los tres primeros lugares
se hacen acreedores a 5 décimas y al final obtienen lo siguiente: primer lugar
dos puntos, segundo y tercer lugar 1.5 puntos y los lugares cuarto y quinto un
punto; recordando que estos puntos se acumulan durante el curso.

¢) Proyecto final

En la evaluacion del curso, se tiene considerado un proyecto final que con-
siste en una investigacion corta realizada en equipos, esta investigacion esta
integrada por tres partes para su evaluacion: investigacion, presentacion y
actividad académica.

1. Investigacion

Para la investigacion, cada equipo debera de entregarle a la profesora un
documento en formato PDF que debe contener: portada, indice, introduc-
cion, desarrollo del tema, conclusiones, referencias y anexos.
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2. Presentacion

La presentacion de la investigacion debe ser por medio de un video usan-
do cualquier plataforma.

3. Actividad Académica

La actividad académica se refiere al disenno de un juego en donde participa
todo el grupo con la finalidad de confirmar los conocimientos adquiridos
en la investigacion principalmente, asi como los del curso, elaborando una
serie de preguntas que se responderan durante el desarrollo de la actividad
y cada equipo al momento de disenarla establece las reglas.

La investigacion final ha sido muy aceptada por los estudiantes, porque les
dalalibertad de disenar el video y la actividad académica como mejor les guste
y han tenido una variedad de ideas, por ejemplo, un grupo invent6 un juego
combinado entre béisbol y fatbol.

El pitcher rodaba el balon hacia el bateador y este respondia pateando
el balon y por cada carrera tenian derecho a responder una pregunta que
la profesora les hacia, y si la respuesta era correcta tenian una carrera a
favor, y el equipo ganador seria el equipo que tuviera mas carreras.

También han disenado juegos de mesa presenciales y con la modalidad
a distancia en forma electronica; algo que ha dejado a la profesora un
buen sabor de boca es la respuesta favorable a esta actividad sin necesidad
de darles puntos adicionales, es una forma de convivir y de pasar buenos
momentos en las clases.

Con la finalidad de eliminar la incertidumbre del internet durante los
examenes tanto parciales como finales, se ha disenado una base de pregun-
tas para cada examen y se armé en un libro de Excel, de tal manera que
cada examen es diferente y los alumnos lo pueden resolver sin necesidad
de estar conectados a la red a la plataforma académica.

Una vez disenados los diferentes examenes cuidando que todos tengan
el mismo grado de dificultad, la profesora le asigna un nimero y los sube a
la plataforma académica, de esta forma, el dia del examen cada estudiante
seleccionard el nimero de examen que desea resolver. Al terminar el exa-
men, deberan de subirlo a la plataforma, en el lugar indicado por la pro-
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fesora; en el semestre en curso estoy incorporando a los exdamenes algunas
preguntas elaboradas por los estudiantes.

Al final del curso, en la modalidad a distancia, se llevé cabo una activi-
dad de cierre acorde a la hora de la clase; y si los estudiantes estan de acuer-
do, se lleva a cabo un convivio virtual en cuya interaccion se comparten los
aprendizajes no académicos adquiridos durante ese semestre.

CONCLUSION

Mi conclusion como docente después de implementar el aprendizaje
estratégico es la siguiente: si las actividades cognitivas son enfocadas en la
atenciéon, memoria, lenguaje, percepcion e inteligencia, acompanadas de
actividades motivacionales y emocionales, el estudiante desarrollara mejo-
res habilidades y competencias que le permitiran aprehender el conoci-
miento de manera eficiente. La eficacia del aprendizaje se vera reflejada
inmediatamente en sus evaluaciones.

Algunos de los testimonios de las y los estudiantes expresadas en las
evaluaciones al docente en la pregunta:

¢Qué hizo tu profesor(a) para ayudarte a aprender?

e “Hahecho la clase muy dinamica de forma que no solo aprendemos,
también reforzamos conceptos de semestres pasados”. Estudiante,
Contabilidad Corporativa, Ciudad de México, semestre en curso.

o “Trabajos en clase, en equipos, tareas, retroalimentaciones, buenas
explicaciones, etcétera” Estudiante, Contabilidad Corporativa, Ciu-
dad de México semestre primavera 2021.

e  “Conoce muy bien los temas por lo que sabe crear actividades y una
buena dinamica en clase”. Estudiante, Contabilidad Corporativa,
Ciudad de México semestre otono 2020.

®  “Realizar dinamicas y hacer interactiva la clase”. Estudiante, Conta-
bilidad Corporativa, Ciudad de México semestre otono 2020.

e  “Es una excelente maestra, piensas que ya sabes demasiado pero
realmente ella te hace pensar mas y eso ayuda a que comprendas
nuevas cosas y las cosas que ya tienes las refuerzas”. Estudiante,
Contabilidad Corporativa, Ciudad de México semestre primavera
2020.
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° “Estrategias para favorecer la comprension de la materia” Estudian-
te, Contabilidad Corporativa, Ciudad de México semestre primave-
ra 2020.
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Capitulo 10

El manejo de las emociones en la formacion
de la persona juzgadora

David Jurado Garcia®

Uno de los temas fundamentales del desarrollo humano que tiene que
ver con el manejo de las emociones, se conoce como inteligencia emocio-
nal; mi intencion el dia de hoy, de compartir estos temas con ustedes, es
recuperar esa esencia de la formacién, no s6lo de un profesionista, de un
técnico o de una persona demasiado intelectual o racional, sino de cada
individuo.

En los ultimos anos la psicologia, la neurociencia e incluso areas admi-
nistrativas han descubierto que muchos empleados en el trabajo, profe-
sionistas egresados por honores, hacen muy bien su trabajo en el ambito
de su competencia, pero a veces se refugian tanto en el trabajo y en su
profesion que se olvidan de su vida personal. He tenido la oportunidad de
trabajar con muchos empleados de diferentes empresas, profesionistas e
incluso con becarios universitarios de diferentes carreras: ingenieros, mé-
dicos, abogados, todos son intelectualmente brillantes, pero en los cursos
que comparto con ellos veo que tienen algunas barreras emocionales de
convivencia y me llama mucho la atencion que hay empleados que se re-
fugian todo el dia en el trabajo y que no pueden llegar a su casa porque se
sienten solos.

La inteligencia emocional esta muy de moda desde hace 20 anos, se
diseno y se promovio porque se dieron cuenta en Estados Unidos que estos
empleados graduados de las mas importantes universidades, que tenian
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objetivos claros en el trabajo, o que eran lideres en un proyecto, que a
su cargo no solamente estaba resolver un problema técnico, sino también
liderar equipos; cuando salian de su trabajo tenian una vida sola y sin sen-
tido, a tal grado de que, lo peor que les pudiera pasar a esos empleados
era llegar a los fines de semana o que se les dieran vacaciones porque no
sabian qué hacer con su vida. Eso que pasa con esos profesionistas o em-
pleados, esta pasando con los universitarios en este momento, se les forma
como profesionistas brillantes, pero no en este ambito interior donde esta
la esencia y la grandeza de cada persona, que es el desarrollo humano.

Un area de la formacion personal que debemos recuperar y fortalecer
no importa a que nos dediquemos, es esta esencia personal. Para comen-
zar, yo quiero compartir que participo desde hace 16 anos en una aso-
ciacion civil sin fines de lucro, sin promover una idea politica o creencia
religiosa; que promueve un enfoque de desarrollo humano, promueve 26
temas, todos de desarrollo humano, que tienen que ver con el autoestima,
la inteligencia emocional, el desarrollo moral, los valores, la capacidad de
comunicacion, convivencia, el vinculo afectivo, temas de amor y libertad.

Son valores que a su vez, son herramientas que toda persona debe
aprender, reforzar y también desarrollar, no son temas nuevos, creo que
todos los vivimos, los necesitamos e incluso los compartimos con nuestra
familia; pero lo que hace este programa de 26 temas es que nos da la opor-
tunidad de reflexionar entre un grupo de personas, sobre nuestro desarro-
llo personal.

Estos temas los compartimos con empleados de diferentes empresas pu-
blicas, privadas y dependencias del gobierno, los hemos compartido con
personas de diferentes profesiones e incluso con poblacion vulnerable,
que van desde jovenes con problemas de adiccion, mujeres victimas de la
violencia, ancianos en un asilo, ninos en casa-hogar, tutelar de menores e
incluso en las carceles de este pais, mujeres y hombres, e incluso hemos
compartido este curso como parte de su recuperacion y rehabilitacion, es
un programa sin fines de lucro que promueve el desarrollo humano.

En todos lados se habla de desarrollo humano y a veces no nos queda
claro a qué se refiere, nos hace pensar que el desarrollo humano tiene que
ver con cursos de auto ayuda, libros, seminarios, coaching de vida, un tera-
peuta y pagar por ello; y no es asi, el desarrollo humano es una propuesta
humanista, como todo humanista busca hacer énfasis en la dignidad hu-
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mana y en promover su realizacion personal, esa ha sido la tarea historica
del humanismo promover el bienestar y la realizacion de la persona.

El desarrollo se vale de los ambitos escolares y laborales para cumplir
con esta tarea; es decir, el desarrollo humano no busca que las personas
solamente tengan poder, €xito o que sean mas productivos, lo que busca el
desarrollo humano es que podamos vivir de la mejor manera posible.

Un concepto que llamamos bienestar, técnicamente la UNESCO le
llama calidad de vida, si entramos en este concepto ¢qué es bienestar? o
¢co6mo una persona o una familia tiene bienestar?, entramos en una situa-
cion complicada y polémica, ya que cada quien entiende el desarrollo hu-
mano de diferente manera, hay quienes creen que el desarrollo humano
o el bienestar de una persona tiene que ver con lo que gana, con lo que
tiene, donde trabaja, por el poder econémico o material que se tiene;
otros creen que bienestar se logra por el poder, nivel o puesto que ten-
gan en su trabajo, otros mas, creen que el bienestar tiene que ver con los
grados académicos que se alcanzan, entre mas estudies, mas diplomados
tengas, mayor bienestar tienes en tu vida, otros reducen su bienestar a su
apariencia y a su imagen, entonces si se dan cuenta hablar de bienestar o
la calidad de vida de una persona es bastante complicado.

Yo les ofrezco una idea de lo que es el bienestar desde el punto de vista
del desarrollo humano, el bienestar tiene que ver con dos dimensiones,
por una parte tenemos una dimension que llamo la vida justa y la vida
digna, que se refiere a todo lo que una persona debe tener para vivir dig-
namente, aqui hablamos de esas necesidades basicas de una familia, de una
sociedad, de lo que una persona debe tener para vivir dignamente, es decir,
alimentacion, salud, vivienda, transporte, educacion, trabajo, seis necesi-
dades que deban estar resueltas. Cuando una persona, una familia tiene
resultas estas 6 necesidades podemos pensar que tiene una vida digna, una
vida justa, podriamos pensar que realmente tiene bienestar.

Pero hablar de bienestar no solamente es lo material, aunque si es im-
portante pero no determinante, hay otra dimension del bienestar, yo le
llamo la vida buena, la vida feliz y se refiere a todo lo que una persona debe
aprender para ser una mejor persona, si la vida digna se logra gracias a te-
ner un trabajo y un ingreso; la tinica manera de encontrar una vida buena,
una vida feliz, es aprender aquello que me hace falta para sentirme bien,
para ser una mejor persona.
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Aqui hablamos de aprendizaje, pero no es un aprendizaje académico o
tradicional como el que se nos ha ensenado en las escuelas, es un apren-
dizaje actitudinal y vivencial, un aprendizaje que tiene que ver con lo mas
valioso de cada persona que es el ambito interior, ahi donde habitan sus
emociones, afectos, valores, creencias, su manera de relacionarse y comu-
nicarse con los demas, algo que no se ensena en las escuelas y que a veces
al trabajo no le interesa, pero el desarrollo humano te lo puede ofrecer, es
la oportunidad de entender todo esto.

Este concepto dice que ser una mejor persona desde el punto de vista
del desarrollo humano no es ser mas que los demds, no es tener éxito,
ni mayor poder, ni siquiera mayor conocimiento; ser una mejor persona
quiere decir estar bien consigo mismo, trabajar, aprender que debo de ha-
cer para sentirme bien conmigo, para que pueda tener un sentimiento de
autoconfianza, buena autoestima, despertar mi sentido de responsabilidad
ante las tareas de la vida, convivir con los demas y cuando estoy bien con-
migo mismo entonces brotan de mi actitudes de solidaridad, generosidad,
porque de eso se trata ser una buena persona, estar bien con uno mismo,
para poder ofrecer lo mejor que se tiene, eso es lo que busca el desarrollo
humano, estamos bien con nosotros, no solamente para hacer mejor nues-
tro trabajo, sino que lo podamos compartir con todas las personas, con las
que interactuamos en este momento o con la sociedad.

Por eso el objetivo de este programa que nosotros compartimos es crear
una mejor sociedad a partir del bienestar de cada persona; todos lo sabemos,
cuando una persona esta bien consigo mismo, se convierte en un mejor in-
tegrante de una familia, en un mejor companero en la escuela, trabajo, en
un mejor ciudadano en la sociedad, esa es la intencion, entre todas las ha-
bilidades que se promueven en este aprendizaje para la vida buena, la vida
feliz, pues esta es la inteligencia emocional, el fortalecer tu autoestima, el
aprender a comunicarte de una manera asertiva, afectiva, que te permita lo-
grar una convivencia con los demds, mas armonica, mas productiva porque
gran parte de nuestro bienestar como personas tiene que ver con la manera
de relacionarnos, nadie puede alcanzar el bienestar aislado, necesitamos de
los demas, para poder crecer, para poder vivir.

Ahora bien, estas dos dimensiones deben estar en un balance perfec-
to, un justo equilibrio, no es recomendable enfocarse tinicamente a la di-
mension de la vida justa o de la vida digna y olvidarse de ese aprendizaje
personal que nos hace falta, tampoco seria bueno aprender y descuidar las
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necesidades basicas que tu familia merece, es un balance y un equilibrio;
pero este balance y este equilibrio es una decision como persona, y aqui
haria una pregunta, hasta el dia de hoy, ¢a cudl de éstas dos dimensiones le
han dedicado mayor empeno y mayor esfuerzo?

Y si hicieran una encuesta a sus familiares y amigos y les preguntaran: ¢a
cual de estas dos dimensiones le has dedicado mas tiempo y esfuerzo en tu
vida?, vamos a encontrar que la mayoria de las personas se ha enfocado u
obsesionado por la vida justa y la vida digna y han descuidado todo lo de-
mas; y repito cuando un profesionista descuida la vida buena, la vida feliz,
tarde o temprano no hace bien su trabajo, colapsa y puede tener una vida
desolada, con muchos problemas.

Hay que recuperar esta parte, esa seria la invitacion del desarrollo hu-
mano, sé bueno, brillante, técnico, racional con tu trabajo, cumple con
lo bien que lo haces pero también empieza a recuperar esta dimension
de tu bienestar. Sabemos hoy en dia, que las empresas y sobre todo las de
este pais, siguen necesitando gente brillante y talentosa pero estan necesi-
tando mas a personas buenas, que estén bien consigo mismas, porque las
personas buenas generan grandes liderazgos, saben conducir y promover
el bienestar de los demas, entonces esa es la idea del bienestar emocional
y personal.

Hagamos una actividad, un ejercicio personal, ahora que ya sabemos este
balance del bienestar; identifiquen, lean y sobre todo reflexionen en cudl de
estas diez situaciones importantes de la vida de toda persona han sido muy
responsables, cudles han trabajado muy bien y no tienen ningtin problema,
pero también reconozcan o identifiquen en cudles de esas diez situaciones
vitales que estan enlistadas es importante hacer un cambio o mejorar, es un
ejercicio de autorreflexion, identificar la situaciéon en la que no tienen pro-
blema, que han trabajado muy bien y la situaciéon importante que hay que
mejorar, porque la he descuidado o tengo que hacer un cambio.

Ese es el panorama de nuestra vida, yo creo que todos sabemos en don-
de estamos muy bien, todos sabemos las areas en donde hemos trabajado,
pero creo que lo importante en este tipo de ejercicios es reconocer aque-
llas areas de la vida que es necesario recuperar, creo que todas las personas,
sin distincion, tenemos un ambito o una tarea pendiente de nuestra vida'y
eso es lo fascinante de la vida, que siempre nos plantea una tarea un desa-
fio por resolver, no creo que exista una persona que en estas diez areas esté
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perfecto, todos tenemos ese ambito de aprendizaje, recuperacion y a veces
de sanacion que tenemos que hacer, una tarea pendiente.

Entonces, ¢qué es el bienestar?, es un proceso de aprendizaje, no es
académico, sino vivencial y desarrollo de facultades socioemocionales de
manera continua, sin limites y para toda la vida, nunca estamos del todo
resueltos, sino que siempre hay algo que hacer con nuestra vida, es un
ejercicio de reflexion y toma de conciencia; aqui es donde inicia todo, si
yo quiero hacer esos cambios y encontrar el bienestar o lograr mi supera-
cion personal, lo primero que tengo que hacer es tomar conciencia, darme
cuenta, quién soy, donde me encuentro, qué estoy haciendo con mi vida,
porque solamente las personas que toman conciencia sobre si mismos, tie-
nen posibilidades de hacer cambios, mejoras y ajustes en su vida y aquellos
que no despiertan esa conciencia, que no reflexionan sobre quiénes son,
van a seguir viviendo como siempre, sin hacer un cambio en su vida. Todo
este proceso de bienestar emocional para la superacion de una persona co-
mienza en el instante en que nos damos cuenta quien soy y en donde estoy.

Todas las personas por igual tenemos una fuerte tendencia de quedar-
nos quietos e instalados en una zona de la vida que llamamos el confort,
todos buscamos eso, estar en una posicion de la vida donde todo esta re-
suelto, tranquilo, donde no pasa nada, quedarse ahi no es malo, es malo
cuando sigues ahi pero ya no te satisface, te limita y no te permite crecer
como persona; ya cuando estas en una zona de confort que te molesta,
que te afecta y te limita tienes que salirte de ahi, hacia una zona de la vida
marcada por la creatividad, el aprendizaje y el cambio; sacudir esa zona
de comodidad, para muchas personas esa zona es su trabajo por eso es su
refugio, su salvacion, estar en el trabajo es lo mejor que les puede pasar,
porque fuera del trabajo no hay vida.

Este proceso es una transicion de esa zona, que es curioso porque es
nuestro refugio, pero no nos satisface, no nos sentimos bien y hay sena-
les que nos hacen sentir que no vale la pena estar ahi pero ahi seguimos,
cuando pasan estas senales es el momento de sacudir esa zona y por medio
del aprendizaje, la creatividad y el cambio, transitar a una zona diferente
de la vida donde tengo que aprender habilidades personales, emocionales
y lograr cambios. Ese movimiento de la zona de confort, hacia el cambio
para poder adaptar, actualizar y vivir de la mejor manera posible no es tan
facil porque lo que ocurre entre el confort y el cambio, es una situacion
inevitable de la vida a la que llamamos crisis.
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Las crisis son inevitables y necesarias, impactan de tal forma en el ciclo
de tu vida, que te sacuden y te despiertan, y a veces tienen que ocurrir para
recordarte algo que tienes que modificar o reparar en tu vida, lo que haga-
mos con ella es lo que determina el bienestar o el malestar de una persona;
si las enfrentamos, desciframos de qué se trata y qué tengo que hacer, es
decir, las transitamos y hasta fortalecidos salimos.

Pero si viene la crisis y la evitamos u ocultamos, no la enfrentamos y nos
quejamos, va a generar malestar; por eso dicen que una crisis saca lo mejor
de una sociedad y se puede ver en la crisis a personas solidarias, ayudando,
generando actitudes de bondad con los demas, por otro lado puedes ver la
rapina, la tranza, el saqueo; y en una persona pasa lo mismo, es un desafio
porque pone a prueba lo mejor de una persona, entonces, hay que apren-
der de esa crisis, hay que identificarlas, toda crisis ofrece una alarma, un
mensaje que hay que descifrar. Las crisis aparecen para decirnos algo sobre
nuestra vida, casi siempre es recuperar, reconciliar, reparar o sanar algo de
la vida, para eso surgen.

Si entramos ya al bienestar de las emociones, se dice que tenemos tres
cerebros, la parte que esta en el centro, el cerebelo que es el cerebro pri-
mitivo, reptil, lo compartimos con los animales, ahi estan las emociones
instintivas, la conducta, todos nuestros movimientos autonomos; en medio
podemos ver el cerebro emocional, el segundo cerebro lo compartimos
con todos los mamiferos, y en la parte mas alta es lo que distingue a la
humanidad: la corteza cerebral, los procesos psicologicos superiores estan
ahi, nuestra socializacion, la razén, nuestro analisis; los tres trabajando de
una manera sincronizada, donde se producen las emociones, que es el cen-
tro del cerebro y la parte superior corresponde a la razon, que es la que
controla a la emocion, porque la emocion es arrebatada, imprudente.

Ese es el arte de la inteligencia emocional, como la emocién responde
directamente pero da oportunidad a la razén de que la controle, que la
calme para que la respuesta sea mesurada, cuando no se tiene inteligencia
emocional, llega la emocion, un impacto de emocion que genera reac-
ciones y respuestas fisiologicas, quimicas, de pensamiento y en lugar que
suba la informacion a la razén, baja a la zona instintiva y por eso arrebata-
damente se responde, la inteligencia emocional es el arte del control de la
emocion.
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Hay un 6rgano que es del tamano de una almendra que estd en el centro
del cerebro, cubierta por otros elementos emocionales, que es el hipotala-
mo, el talamo, el cuerpo calloso, el hipocampo y un elemento fundamental
que es el giro cingulado, el cual es fascinante porque de ahi se generan
las neuronas espejo, aquellas neuronas que nos van a permitir desarrollar
emociones de empatia y simpatia con otras personas.

La mente criminal tiene afectada esa zona porque no genera empatia
ni arrepentimiento, también en esta zona cerebral estd la recompensay la
clave de nuestra felicidad, y la verdad es que estudiar y entender el cerebro
es fascinante, todo lo que somos, hacemos, amamos, tememos, gozamos de
la vida, ahi esta descifrado y nos sirve para entender qué es la inteligencia
emocional.

La emocion es una respuesta adaptativa, es un impacto, el diccionario lo
define como una agitacion o perturbacion de la mente que genera un sen-
timiento o una pasion, los expertos de la inteligencia emocional, dicen que
es una respuesta adaptativa que genera reacciones mentales, sensoriales y
fisiologicas, es decir, piensen que la emocion, es una reacciéon que tiene un
efecto de resonancia, ondas concéntricas, que genera una forma de pensar
con ciertas ideas, casi siempre irracionales, con una fusion quimica y cier-
tas acciones fisiologicas.

Por ejemplo, el miedo es una emocion; cuando un suceso, un evento o
algo que no hemos resuelto de nuestra vida genera esta emocion basica,
se genera una resonancia que nos hace crear ideas de ansiedad, angustia,
incertidumbre, sustancias quimicas que generan una respuesta fisiologica
de agitacion, insomnio y ciertas conductas asi de impactantes, es una emo-
cion. Hay cinco emociones basicas que se combinan con otras y entre ellas
van generando miles de emociones, la vida es emocional.

¢Qué es entonces la inteligencia emocional?, lo podemos definir como
un conjunto de habilidades socioemocionales que nos permiten conocery
controlar nuestras emociones y poder comprender la de los demas, la inte-
ligencia emocional es una mega habilidad, una de las tareas o aprendizajes
mas complejos que podemos desarrollar pero, cuando lo hacemos nuestra
vida se llena de bienestar porque logramos relaciones mas profundas, mas
significativas.

Algo importante que se logra con la inteligencia emocional es un con-
trol de las emociones, una sensacion de bienestar personal, porque la in-
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teligencia emocional tiene estas dos dimensiones: conocer las emociones
propias para controlarlas y poder manejar el logro de un objetivo del bien-
estar, entre ellas: la habilidad de la autoconciencia, autocontrol, automo-
tivacion, que es el primer rostro de la inteligencia emocional; la segunda
parte, la social, inteligencia interpersonal, comprender las emociones de
los demas, para generar empatia y habilidades sociales y para lograr lo in-
terpersonal es necesario trabajar primero en la intrapersonal, dificilmente
podemos ser empaticos, comprender lo que sienten los demas, si no com-
prendemos nuestras propias emociones, dificilmente podemos ayudar a
los demds a controlar y manejar sus emociones si no somos capaces de
controlar nuestras propias emociones, la una provoca la otra.

Iniciamos con la autoconciencia, que es la habilidad de reconocer e
identificar nuestras propias emociones, es el darte cuenta c6mo te sientes,
qué pasa en tu cuerpo cuando estas viviendo una emocion, es detenernos
por un instante para tratar de identificar qué es lo que esta sucediendo en
el interior, qué estas pensando, qué estas sintiendo; es la intencion, de de-
tenerte, pensar e identificar tu emocion para que le des tiempo a la razén
y te controle, eso es la inteligencia emocional, entonces lo primero que
debemos hacer es identificar.

¢Como eres cuando tienes miedo o cuando estds enojado?, la inteligen-
cia emocional no quiere decir que lo evitemos, el enojarnos es natural y
necesario, todos debemos de sentir miedo, entusiasmarnos, sentir alegria,
sentir amor por alguien, son emociones necesarias y naturales pero hay
que identificar como es que reaccionamos ante esas situaciones, por eso la
inteligencia emocional, identifica y toma conciencia.

Hagamos una actividad de autoconciencia, escriban en una hoja de papel
en blanco un cuadrante, en el primer cuadrante van a escribir la siguiente
frase, “lo que soy”, en ese cuadrante, van a escribir, cudles son las cinco virtu-
des, cualidades personales que mas les gusta de ustedes, se dice que cada per-
sona tiene por lo menos diez virtudes o cualidades que los hace sentir gran-
des, su inteligencia, su simpatia, su responsabilidad, etcétera. A veces puede
resultar un tanto dificil porque en una sociedad como en la que vivimos,
no nos ensenan a hablar bien de uno mismo pero, este es un ejercicio de
autoestima, reconocimiento y amor propio. El siguiente cuadrante tene-
mos la frase “qué tengo” y aqui les quiero pedir que escriban por lo menos
tres objetos materiales que sean valiosos para ustedes, aqui es importante
distinguir lo valioso de lo costoso, valioso es algo que no cuesta nada, que
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no se ve para nada pero yo le otorgue un gran significado, costoso es algo
que tal vez sirve mucho pero a veces no tiene ningun valor. En el tercer
cuadrante, “lo que hago”, aqui quiero que escriban dos actividades que
hacen muy bien y que disfrutan hacer y que tal vez no tengan que ver con
su trabajo. Y en el ultimo cuadrante tenemos la frase “lo que amo”, aqui les
voy a pedir que escriban los nombres de por lo menos tres personas en este
momento de su vida por las que sienten un gran amor y son importantes
para ustedes, personas reales con las que tienen una convivencia real, pue-
den incluir en ese cuadrante a sus mascotas, por lo menos tres personas.

Finalmente, debajo de su cuadrante escribiremos la frase “lo que espero
de lavida”, ;qué es lo que les gustaria lograr los siguientes dias de su vida?,
pensar en el futuro dicen mucho de nuestro bienestar, las aspiraciones di-
cen mucho de nosotros; una persona que le gusta como es, que le gusta la
vida, con facilidad disena un proyecto de vida, porque tiene una esperanza
en un futuro, en el porvenir; cuando a una persona le cuesta trabajo la vida
la estd pasando mal, lo primero que hace es cancelar el futuro, este es un
sintoma de depresion.

El siguiente tema y la segunda habilidad es el autocontrol, es aprender
a identificar y entender qué es lo que esta pasando, c6mo es que esta reac-
cionando el autocontrol, hay ejercicios de autorreflexion, como la respira-
cion profunda, la respiracion diafragmatica que se hace en cuatro tiempos,
primero se exhala en cinco segundos, se retiene en otros cinco, se vuelve
a exhalar, se retiene otra vez en cinco, es un ritmo de cuatro momentos.

Como tercera habilidad tenemos la automotivacion, que es aprovechar
todo nuestro sistema emocional para motivarnos a lograr un objetivo o
cumplir satisfactoriamente una tarea, la automotivacion o motivacion
personal tiene que ver con el sentido de responsabilidad, pensamos que
las personas responsables son las personas que cumplen con todo, que
cumplen a tiempo y que son muy disciplinados pero, la verdad es que no
siempre es asi. Tenemos que distinguir y debemos entender qué es la res-
ponsabilidad como actitud y qué sera lo contrario a la responsabilidad. La
obligacion y la responsabilidad son dos actitudes que son parte de nuestro
desempeno, dos acciones con las que enfrentamos las tareas de nuestra
vida, actuamos por responsabilidad o actuamos por obligacion, a veces las
personas que vemos que hacen todo, sin quejarse y lo hace todo el tiem-
po de todo los dias, a lo mejor esta actuando mads por obligacion que por
responsabilidad y en esto hay una gran diferencia; cuando actuamos con
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mayor responsabilidad se genera mayor bienestar pero cuando actuamos
por obligacion se provoca un malestar.

Quiero compartir una férmula del bienestar que hemos encontrado
en un area de la psicologia que se llama “La ciencia del bienestar”, todos
en la vida tenemos responsabilidades o tenemos obligaciones pero, ¢;qué
es la responsabilidad?, es la disciplina interior y la conviccién propia de
cumplir con las tareas por iniciativa y gusto personal, una tarea por res-
ponsabilidad, es una tarea que yo asumo hacer, quiero hacer y mientras la
estoy haciendo la voy disfrutando y cuando la termino de hacer hay una
sensacion de logro y plenitud por haber cumplido esa tarea, y eso es una
responsabilidad.

Pero una obligacién es una imposicion externa ya que hay una autori-
dad y castigo que presiona para que lo hagas, necesita de una obediencia
absoluta. Cuando estoy haciendo algo por obligacion, no se quiere hacer
pero como hay un castigo, lo tengo que hacer y mientras lo hago reniego
de la tareay al finalizar esa tarea se siente una sensacion de vacio y desgaste
porque hubo una tarea que no quise hacer pero tuve que hacer.

En la vida todos tenemos unay la otra, pero de lo que se trata en la vida
es de tener mas responsabilidades que obligaciones, esto es una actitud, las
actitudes de la responsabilidad nos traen beneficio, nos ayudan a crecery
aumentan nuestra motivacion a la vida, cuando hacemos algo por obliga-
cion hay un desgaste y perdida de la motivacion, imaginense, qué piensay
c6mo se siente una persona que esta sometida a un exceso de obligaciones.

Los invito rapidamente a hacer una actividad, escriban en una hoja en
blanco ¢cudles son las diez tareas mas importantes que tienen en este mo-
mento de suvida?, se trata de que ustedes identifiquen cudles son las tareas
mas importantes de su vida, después califiquen ¢cuadl es responsabilidad?
y ¢cudl es obligacion?, nadie mas que la propia persona sabe cudl es una
de la otra, lo que para una persona puede ser una dificil tarea por obliga-
cién y esa misma tarea para otra persona puede ser una responsabilidad.
Después de eso, pueden agregar satisfactores, una actividad, una tarea que
disfrutamos hacer, que nos hace sentir bien y que representa una recom-
pensa a nuestro desempeno cotidiano, es un paréntesis en lo agitado de la
vida cotidiana para recompensarnos, para sentirnos bien, una recompen-
sa, un premio que nos damos. Es cierto la vida estd llena de obligaciones y
responsabilidades pero si uno despierta bien, la vida también nos manda
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recompensas y ;pueden imaginarse ustedes la vida de una persona con un
exceso de obligaciones con todo mundo, pocas responsabilidades y ningtin
satisfactor? hay personas que ademas de tener un exceso de obligaciones
en su vida, siempre quedando bien con todo el mundo, empenados en su
trabajo, en su vida personal y ni siquiera se dan la oportunidad de tener un
satisfactor en su vida, estan sometidos, condenados al trabajo, viven para
trabajar.

Hay una disciplina de la psicologia que por mas de treinta anos ha es-
tudiado en que consiste el bienestar y la felicidad de una persona, y en
estudios e investigaciones que se han hecho a partir de esta relaciéon entre
nuestras responsabilidades y nuestras obligaciones, se encontré la siguien-
te formula:

10 8 RESPONSAEILIDADES

TAREAS = + 3 SATISFACTORES

PERSONALES

2 OBLIGACIONES

= BIENESTAR EMOCIONAL

Dicen que por cada diez tareas que hacemos en la vida, ocho deben ser
por responsabilidad, dos por obligacion y tres satisfactores personales y el
resultado es el bienestar emocional, la mayoria tiene la formula a la inver-
sa, un exceso de obligaciones, pocas responsabilidades y ningtn satisfactor,
esto genera que se pierda el equilibrio, se pierde el bienestar y se convierte
en un autémata.

Un automata es el antecedente de un robot, un ser altamente produc-
tivo que vive para trabajar pero ya nada siente, nada le conmueve, nada lo
entusiasma, hace de su vida una rutina y de la rutina viene el aburrimiento,
hasta que un dia ya no sienta nada y puede tener familia y puede tener un
buen trabajo pero se ha convertido en un autémata y mucho de eso tiene
que ver con esta férmula personal que podemos encontrar en la vida.

Las obligaciones son inevitables, son parte de la vida, pero que nun-
ca sean mas las obligaciones que las responsabilidades, aunque se pueden
negociar con ellas, hay obligaciones que hoy nos cuesta trabajo, que son
desgastantes, que nos generan malestar pero las podemos convertir en res-
ponsabilidades y hay responsabilidades que hoy disfrutamos hacer pero, si
no las cuidamos y no las acrecentamos pueden terminar en obligaciones,
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aqui de lo que se trata es de tener mas responsabilidades y convertir ciertas
obligaciones en responsabilidades.

La siguiente habilidad es la empatia, que es una de las tltimas habili-
dades de la inteligencia emocional, ahora ya que conozco y comprendo
mis emociones, ya que las puedo controlar y manejar, puedo despertar mi
sentido de responsabilidad y motivacion de vida, tiendo a convertirme en
un ser sensible lo que me permite comprender las emociones y estados de
animo de las demas personas, solamente se puede ser empdtico con los
demas si comprendes tus propias emociones.

La empatia es una solidaridad emocional, es demostrarle a otra persona
que comprendo lo que esta sintiendo, una conexiéon emocional implica
mirar y escuchar a otra persona y a lo mejor un gesto de empatia es el
silencio, el corporal, tu mirada, tu postura, tu actitud con otra persona al
querer demostrar que lo quieres escuchar, que te interesa lo que esta ha-
ciendo, la empatia es una de las habilidades mas complicadas que tenemos
que aprender sobre todo los que trabajamos sirviendo y ayudando a otras
personas, entender el dolor y la situacion ajena, es por eso que dicen “si
quieres hacer un buen trabajo, trabaja en tu bienestar”, asi como tus emo-
ciones, en el uso de la razén, porque cuando empiezas a combinar el uso
de la razén con tu emocion, la toma de decisiones e incluso tu juicio moral,
son mas asertivos.

Uno de los errores que cometemos los profesionistas es que estamos
intoxicados por un exceso de uso de la razon en todo y no aprovechamos
nuestro potencial emocional, fijense que actualmente la neuropsicologia,
psiquiatria y los médicos han encontrado que la toma de decisiones y el jui-
cio moral de una persona es mas brillante cuando combinan lo emocional
y lo social con la razén. Entonces la empatia es esta gran sensibilidad de
comprender y demostrarle a otra persona que la entiendo y comprendo lo
que ella esta siendo. Es un proceso, es escuchar activamente, imaginen la
siguiente situacion, uno de sus mejores amigos o amigas decide buscarlos,
no para que le resuelvan el problema, sino para que le brinden un gesto de
empatia, la empatia la buscamos con aquellas personas que nos inspiran
confianza, que sabemos que tienen esa actitud para escucharnos.

Hoy por hoy, la empatia no solamente es un gesto de buena comunica-
cion o respeto sino un gesto de aprecio y carino por otra persona y cada
vez que td le demuestras a una persona que la quieres escuchar, que vas a
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ser empdtico se genera un contacto, una mayor confianza y un gesto de
amor, pero si cada vez le demuestras a una persona tu falta de interés, que
no la escuchas y no comprendes lo que siente se genera una fractura y la
distancia.

Entonces lo primero que debemos de hacer si llega esta persona es,
sin cuestionar, sin interrumpir, con una postura corporal que demuestre
atencion plena, guarda silencio y ve tratando de comprender lo que esta
sintiendo; todas las personas al ver que nos estan poniendo atencion, que
nos escuchan, nos dan ganas de expresarnos y desahogarnos, esto pasa
también con los conferencistas, si ves que te estan escuchando y poniendo
atencion quieres entrégales todo y ese es un gesto natural de ser humano,
al ver que alguien nos mira, nos escucha con tanta atencion te dan ganas
de desahogarte y cuando repiten y redundan lo que paso quiere decir que
ya se desahogo.

Pero debes estar alerta para llevar el siguiente paso que es el acompana-
miento reflexivo, porque si dejas a esa persona repita unay otra vez la estas
victimizando y estas acrecentando la herida de esa persona, por eso cuando
empieza a repetir debes pasar a este segundo paso. El acompanamiento
reflexivo es pasar lo que se siente en el corazon a lo que se piensa; es ya en-
tendi lo que te pasd, ahora qué piensas hacer, para qué crees que sucedio
esto; ¢qué pasa si tu dejas la situacion en el corazon de la personar, pues
es como mantener el dedo en la herida, estas acrecentando el sufrimiento
pero si ayudas a la persona a que traslade lo que siente en el corazén a que
lo piense con la cabeza, eso hace que la persona deje de sufrir y empiece a
ver el problema desde otras perspectivas.

Si hiciéramos eso por las personas que queremos les ayudariamos mas,
en lugar de marcarle que esta sufriendo mucho, que es la victima; la empa-
tia es cuando ayudamos a esa persona a pensar sobre lo que esta haciendo
y finalmente en la empatia esta la solidaridad emocional, la cual, es el mo-
mento en el que ustedes brindan su apoyo, su consejo, su recomendacion,
porque a veces pasa que sin entender, sin escuchar, ya estamos dando con-
sejos y a nadie la sirve que sin antes de haberlo comprendido o escucharlo
lo llenes de consejos.

La empatia es una super habilidad de convivencia y esa es una de las
ventajas de la inteligencia emocional, ya que nos permite ayudarnos a co-
nocernos, comprender quiénes somos, por qué somos asi, nos permite re-
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cuperar ese refugio interior de quiénes somos, y construir lazos afectivos
de mayor confianza y significativos. Si sumamos la inteligencia emocional
al manejo de nuestras emociones y con otras inteligencias, nuestro juicio
moral sera mas certero, ya que gran parte de nuestro trabajo se debe al uso
de la razén y aqui estd el razonamiento moral.

El razonamiento moral es una forma de inteligencia de caracter moral,
la inteligencia es un proceso intelectual, un cimulo de operaciones menta-
les, ciertas habilidades cognitivas y lo que conforma el proceso intelectual
son ideas, creencias y operaciones mentales, en el caso del desarrollo moral
lo conforman los valores, los principios, las convicciones y la inteligencia se
va desarrollando y pasando por diferentes niveles como el desarrollo mo-
ral, el cual es el razonamiento y criterio que nos permite tomar decisiones,
formular juicios y asumir posiciones morales en la vida.

El hecho de que ustedes estén a favor de esto o aquello es gracias a su
razonamiento humano, que al igual nos permite resolver problemas mo-
rales llamados dilemas. Un dilema es una controversia de valor, una situa-
cion donde estoy entre la espada y la pared y se debe de tomar la decision
mas responsable y moralmente correcta y la verdad es que la vida de toda
persona esta llena de dilemas, desde los menores hasta los mas impactan-
tes, pero a veces, nos toca ver dilemas de otras personas y ahi nos es facil
opinar y decidir pero cuando un dilema nos involucra es donde ponemos
a prueba no sélo nuestra inteligencia sino nuestros principios y valores,
por lo que el desarrollo moral mientras vamos madurando, va avanzando.

El primer nivel del razonamiento moral es el simple-basico, que yo le
llamo pre-convencional, este razonamiento que dice como debo compor-
tarme, qué decisiones debo tomar, o qué juicios generar, este nivel de ra-
zonamiento corresponde a ninos y adolescentes aunque también, en uno
que otro adulto y se actiia por beneficio propio, conveniencia, por miedo
al castigo y a la obediencia de una autoridad; los ninos no saben si es bueno
o malo, correcto o incorrecto, si es conveniente o no lo es, no saben hacer
ese analisis, por eso, se portan bien por miedo a la autoridad o al castigo
y asi de limitado puede ser su razonamiento moral, conforme vamos cre-
ciendo y asumiendo convicciones que la familia, la escuela, la sociedad nos
inculca moralmente llegamos al segundo nivel que es el nivel medio regu-
lar o convencional y aqui actuamos bien, se toman decisiones convenien-
tes, no tan convencido estoy pero lo hago por quedar bien con los demas,
busco la aprobacion de los demas, este es el nivel de los adolescentes y de



138 David Jurado Garcia

muchos adultos solo por buscar el reconocimiento social y finalmente en
la vida conforme a nuestra inteligencia intelectual y emocional alcanzamos
el ultimo nivel de desarrollo moral, se llama postconvencional o superior
integro y es aqui donde ponemos nuestra integridad moral, actuamos con-
venientemente, tomamos buenas decisiones partiendo de principios y va-
lores, no me importa si me castigan, si quedo bien o no ante los demas, yo
decido y actu6 de esta forma de acuerdo a este valor que yo creo.

Pongamos un ejemplo, ;por qué no se tira basura en la calle?, ese acto
puede estar en los tres niveles: el primer nivel es porque teme a ser casti-
gado, por eso no la tira, no es por conviccion sino miedo al castigo, en el
segundo nivel ese mismo acto de no tirar basura seria si tengo ganas de
tirar la basura pero no lo hago por lo que van a decir los vecinos o lo que
van a pensar de mi; y en el iltimo razonamiento es, no lo hago porque creo
en el cuidado del medio ambiente y vivir en sociedad es cuidar el entorno
donde vives, en esa accion involucra valores y principios que me parece, lo
ideal es madurar y actuar mds por conviccion que por conveniencia, ya que
nos permite resolver esos grandes desafios que la vida nos pone.

Y bien, para terminar con todo esto, les quiero compartir un dilema
didactico, yo les voy a contar la historia y voy a poner seis personajes, su
tarea en este ejercicio es que me digan ¢quién de los seis personajes es el
responsable de lo que va a suceder?

Cuenta una historia que una vez existié una joven, muy guapa mujer que
fue conquistada y enamorada por el hombre que posteriormente se convir-
ti6 en su esposo, €l era muy trabajador y por tanto amor le prometié que iba
a trabajar mucho para tener todo lo que queria, entonces €l se dedic6 a tra-
bajar y trabajar, de un lugar a otro, porque queria darle lo mejor a su esposa,
por lo que no estaba mucho tiempo en casa y la joven mujer se empezo a
sentir sola, triste y enojada asi que consiguié un amante. A un lado de don-
de vivian habia un lago peligroso, lleno de animales salvajes y todos los dias
cruzaba al otro lado del lago para verlo. Entonces un dia el esposo la quiso
sorprender y le dijo que llegaba ese mismo dia y no como acostumbraba ha-
cerlo; imagina lo que sinti6 ella al estar en la casa de su amante y recibir esta
noticia, por lo que trat6 de llegar a su casa antes de que llegara su esposo y
se dio cuenta que junto a la casa de su amante vivia un amigo, que de igual
manera estaba perdidamente enamorado de ella, asi que la mujer confiada
penso6 que €l le iba a ayudar por lo que fue y le dijo que le prestara dinero
pero este se nego, mas adelante ella se da cuenta que habia un lanchero que
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se dedicaba a pasar a las personas de un lado al otro lado del lago, se sube a
la lancha pero no llevaba dinero, el lanchero que es padre de una numero-
sa familia tenia varios dias si tener trabajo y no estaba dispuesto a reglar su
trabajo y cuando se da cuenta que no tenia con que pagar la mujer, la baja'y
la regresa a donde estaba, asi que decide regresar con el amigo para pedirle
dinero prestado para poder pagar la lancha y asi llegar a su casa y decide con-
tarle todo al amigo; sin embrago el amigo se decepcionay la corre, la mujer
desesperada vuelve a tratar de negociar con el lanchero y le promete pagarle
el triple si le ayudaba a cruzar el lago pero el lanchero no acepto, la desespe-
racion fue creciendo y not6 que habia un puente que conectaba un lado del
lago al otro pero al tratar de subir habia un loco, asesino de mujeres solita-
rias, asi que ella se asusta y pide ayuda a su amante pidiendo que le prestara
dinero o la acompanara a cruzar el puente por el asesino, le insiste pero éste
se niega al grado que la termina corriendo de su casa también, finalmente la
mujer decide subir el puente y el loco la mat6 y ahi termina la historia.

Me gustaria que me dijeran ¢quién fue el responsable de que la mujer
muriera? Me llama la atencion que el 70% de las personas dicen que fue
la mujer, otros dicen que es el esposo, amante, amigo. Sin embargo este
ejercicio fue para que ustedes trataran de comprender el desarrollo moral,
la manera de ver la situacion conforme a sus principios, sus convicciones y
la respuesta acertada es que el responsable que cometio el asesinato de esta
persona fue el loco. Esto nos sirve para despertar nuestros juicios, prejui-
cios y emocionesy es por eso que le echamos la culpa a la mujer, al esposo,
al amigo o al amante; este es un ejemplo de como opera el razonamiento
moral.

Dicen los expertos que en el razonamiento moral se sabe ya desde la
emocion qué es lo que tienes o debes hacer, y que te vales solamente desde
la raz6n para justificar lo que ya habias decidido de la emocion, por eso la
importancia de relacionar lo que sentimos y lo que pensamos en la toma
de decisiones y en el juicio moral.






Capitulo 11

Innovacion y ensenanza judicial
¢hacia donde vamos?

Monica Liliana Cortiglia Bosch”

Abordar temas como ¢cudl es el contexto actual?, ;qué aspectos debemos
estar revisando en estos momentos?, y otros elementos que voy a compartir-
les son algunos referentes de la innovacion educativa y en ese sentido, tuve
la oportunidad en participar en el Congreso Mundial de las Américas, y me
parece importante compartir con ustedes informacion que también ahi se
revis6. Otro aspecto es sobre la ensenanza universitaria y como ésta tiene
impacto en la ensenanza judicial, voy a tratar de hacer ese puente entre lo
que es la vision de la ensenanza con lo que ustedes hacen y me gustaria ir
comentando ¢hacia dénde vamos?, scudles son los retos?, ¢cuales son los
desafios?, que justamente tiene que ver con el titulo de este Congreso.

En cuanto al contexto actual, ustedes han de saber que en el 2015 la
UNESCO marcé 17 objetivos para el desarrollo sostenible, pero estos 17
objetivos tienen que ver justamente con buscar la transformaciéon del mun-
do, son objetivos de temas que nos preocupan y nos ocupan, si ustedes ven,
estd el tema del fin de la pobreza y como podemos realmente ocuparnos
del tema del hambre, la salud y el bienestar, la igualdad de género, el tema
del agua que tenemos una problematica al respecto, la energia asequible,
el trabajo decente, industria, innovacion, infraestructura de las desigual-
dades, las ciudades y las comunidades sostenibles, produccion y consumo
responsable, el problema del clima, el tema de la vida submarina, la vida
de ecosistemas terrestres, paz y justicia, temas que a ustedes justamente
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los ocupan y me regreso al punto de la educacion de calidad y voy a hacer
hincapié en este objetivo.

Cuando hablamos de educacion siempre va ligado a un reto enorme,
hablar de educacion implica la bisqueda constante de mejorar y obtener
calidad. La calidad la podemos tener a través de distintas formas, ¢quiénes
nos permiten identificar que nosotros somos una institucion que ofrece
una educacion de calidad?, ¢acaso nosotros mismos?, no, siempre es un
tercero, siempre nos evaluan otros para decir qué tanto estamos en esos
margenes o en esos niveles de calidad ya sea a nivel nacional o internacio-
nal, entonces ahi hay una serie de parametros que nos llevan a identificar
desde el ambito académico, pero también una educacion inclusiva, equita-
tiva que sea realmente para todos y que ademas promueva la division que
promueva la vision de las oportunidades del aprendizaje.

Pareciera que aprender es lo mas sencillo, pues tiene niveles de com-
plejidad o no, para muchos es muy sencillo y para otros tiene un nivel de
complejidad, ya que a veces vemos y nos preguntamos ¢como aprenden? o
¢desde donde aprenden?, por eso hablar de este objetivo no es una cues-
tion de solamente mencionar y ahi tenemos un reto.

Tenemos un reto en varios aspectos, en el acceso a la educacion profe-
sional y superior, en 2008 se reunieron los secretarios y ministros de edu-
cacion de todo Iberoamérica y se les pedia a las universidades un plan que
se diseno para el 2023 que justamente atendiera desde las universidades el
tema de la técnica, hemos avanzado en algunas dreas y en otras aun existen
las oportunidades de hacerlo.

En lo profesional y lo superior, este es otro aspecto, pero, ¢cuales son
las competencias que requerimos los docentes al estar en una institucion
educativa?, ;como desarrollar, favorecer y propiciar el desarrollo de esas
competencias?

Otra de las metas es la igualdad de género, tema que pareciera que no
nos toca pero si tenemos responsabilidad; el siguiente es la alfabetizacion
de jovenes y adultos, y el siguiente es la educacion para el desarrollo soste-
nible y la ciudadania mundial.

Son retos que realmente tienen un nivel alto de complejidad en cada
institucion y pareciera que les toca a otros responder a esto, (qué nos toca
a todos los que estamos en educacion para contemplar estas metas priori-
tarias?, se marco una agenda para el 2030, recuerdan que tenemos metas al
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2023 pero, ¢cudles son estos retos para la agenda que plantea la UNESCO?
el primero es reafirmar una vision humanista.

¢Qué implica esta vision humanista?, una educacion inclusiva, transfor-
mar la educacion para todo, el generar condiciones para que todos tengan
acceso a la educacion y que los docentes realmente puedan estar ofrecien-
do una educacion cercana, flexible y que tengan oportunidad los profeso-
res de estar conectados en la sociedad del conocimiento.

El siguiente reto es la educacion como bien publico, como saben tene-
mos la certeza de que el Estado tiene la obligacion de ofrecer educacion,
pero también nosotros como sociedad tenemos la oportunidad de ofrecer
una educaciéon y un conocimiento con esta vision de bien comun que aborda
valores a toda la humanidad; continuamos con las politicas educativas en un
mundo complejo ¢qué implicaciones tiene?, ustedes estan justamente en un
ambiente en el que estan intimidante vinculados no solamente con la politi-
ca, con las leyes, aqui hay que tomar en cuenta que las politicas en este mun-
do complejo buscan atender y resolver las problematicas de la educacion,
las del mundo del empleo, el generar condiciones para todo lo que estamos
viviendo respecto al aprendizaje movil ya que la pandemia nos movi6 de lu-
gar y nos puso en un reto fuerte en la educacion y la ciudadania.

Yo naci en Coérdoba, Argentina, tengo la mitad de mi vida en México,
recibi la nacionalidad en el tiempo en el que estaba el doctor Ernesto Cedi-
llo, y me gané la nacionalidad, porque la ciudadania es un valor profundo,
y en verdad me siento mexicana de corazon y no solo por papeles, sino
porque en verdad me preocupan estos temas en el pais.

Otros temas importantes o que preocupan son las gobernanzas y po-
liticas nacionales y el desarrollo sostenible, nuevos horizontes del cono-
cimiento se estan presentando y s6lo hay que identificar cudles son para
nosotros los viables y cuales son alternativas, la Asociaciéon Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) formulo,
junto con el planteamiento de la UNESCO, cuestiones a resolver como
instituciones; la sociedad del conocimiento que implica estar inmersos al
conocimiento cientifico, humanista, tecnolégico, que nos favorezcan a to-
das las areas y a la poblacion.

Otro aspecto que tiene la vision al 2030, es la participacion de las insti-
tuciones de la educacion superior en las redes mundiales, al estar partici-
pando con personas de otras partes del mundo.
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El tercer reto es la universalizacion de la educacion superior, pero ¢qué
implica esto?, el sistema de la educacion superior no tiene una oferta am-
plia, diversificada y la oportunidad de ofrecerla con equidad y en el que
tiene que estar cubierto tanto el ambito publico como el ambito privado.

El cuarto aspecto es el cambio en el mundo del trabajo, seguramente
que, por donde ustedes estan, conocen muchos referentes de los proble-
mas que se viven en el mundo de trabajo.

Ha habido una gran expansion de la matricula de los estudiantes de
educacion media superior, fue creciendo la poblacién en educacion ba-
sica, en media superior y ahora en superior; pero ese bono ira bajando y
entonces me refiero a la curva de la poblacion, ¢qué es lo que nos estan
pidiendo como instituciones publicas de educacion superior?, nos piden
que no estemos disociados con la situaciéon econémica, social, politica del
pais; que estemos atentos a la situacion de los mercados del mundo del
trabajo y que identifiquemos cuales son estas caracteristicas de los empleos
profesionales para que nuestros programas ofrezcan una formaciéon lo mas
adecuada posible a ellos.

Y el quinto reto son los nuevos modelos educativos, aqui tendremos
oportunidad de revisar el planteamiento innovador del modelo educativo
que justamente esta liderando el doctor Jaime Lopez Reyes, en esta vision
de mejorar condiciones para una mejor insercion laboral, contar con la
formacion de las habilidades de las competencias laborales que se requie-
ren en el ambito tanto genérico como disciplinario y profesional, y como
dar elementos para ayudar a que un alumno tenga los recursos para en-
frentarse al ejercicio profesional y tener estas competencias genéricas que
lo preparan para el aprendizaje a lo largo de la vida, pues no los formamos
solamente para ser profesionales.

¢Para qué formamos a nuestros estudiantes?, para ser buenos ciudada-
nos, buenas personas y que tengan todas las competencias que los prepa-
ren para el mundo del trabajo y la vida. Estos son los retos enormes que en
estos momentos tenemos trazados. Hasta aqui se concluye con el marco de
referencia de dos contextos importantes: la UNESCO y la ANUIES a nivel
internacional.

¢Y qué estamos observando a nivel nacional?, pues la innovacion edu-
cativa, un concepto que generalmente todos hemos escuchado y hablado
del mismo, pero tiene algunos bemoles y ¢cudles son estos?, fijense el con-
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cepto de innovacion esta siempre asociado a la inspiracion, a la vision, al
crecimiento, las ideas, los procesos del desarrollo, a la creatividad y ademas
tenemos que junto con esta vision de innovacion, existen otros elementos
que laacompanan, estos son los cambios tecnologicos que se fueron dando
de manera vertiginosa, rapidamente y que en este momento ya sali6 lo
ultimo en tecnologia. Estamos conociendo nuevas plataformas y estamos
buscando cémo subir la informacién o traducir lo que hacemos en plata-
formas educativas pero también es importante el como llevamos todo esto
a los espacios del aula, y como compartimos todas estas investigaciones que
nosotros producimos desde los espacios dentro de la institucion.

El manual de Oslo justamente trae todos los referentes sobre cudles son
las innovaciones que se van realizando en el mundo tanto en lo cientifico
como en lo tecnolégico. Aqui una definicién de innovacioén: nosotros po-
demos mejorar no solamente una accion, un producto, un proceso, una
organizacion, la innovacion toca varios aspectos, y en estos momentos lo
primero que nos dicen es que ademads tiene que haber estado siempre en
relacion con algo anterior o a partir de algo que no nos parece o que no
nos satisface, por lo que buscamos llegar a una innovacion.

Sin embargo, tuve la oportunidad de estar en el 2018 en el Congreso
Mundial de la UNESCO, por el tema de los 100 anos de la reforma edu-
cativa en Cordoba, Argentina, donde se vislumbraron todos los grandes
cambios que se van a hacer en lo que toca a educacion superior y ahi justa-
mente estaba Francesc Pedro, por eso lo traigo a colacion en este foro, €l
es el director del Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacion
Superior de América Latina y del Caribe, nos comentaba que innovar en
educacion, es mejorar sustancialmente la calidad de vida en las personas,
desde el desarrollo pleno justamente de sus capacidades. ¢Qué buscamos
con la innovacién?, que cada persona se supere, se sienta mejor y pueda
crecer pueda tener la oportunidad de aprender y retarse, es innovacion
cuando se anade valor al aprendizaje, ¢esto qué nos quiere decir?, que una
innovacion realmente nos tiene que aportar valor de las cosas que apren-
demos, que aplicamos, nos exigen cambiar de lugar, nos hace repensar lo
que hacemos, nos da la oportunidad de decir, estoy aprendiendo suficiente
0 quiero mas, entonces voy en la busqueda en hacer una innovacién en
relacion a procesos, a nuevas formas.

También nos comentaba Francesc Pedro, que la innovacion es un pro-
ceso permanente, original e intencional en la busqueda de la mejora de la
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calidad educativa y de los aprendizajes de los estudiantes; que esto implica,
objetivos claros sobre qué es lo queremos ensenar, como lo queremos en-
senar, como ponderar los cambios que necesitamos realizar para lograr di-
chas metas; entonces algo que nos atane a nosotros los profesores, es tomar
en cuenta, cuando preparamos una clase, cuando preparamos una unidad
de aprendizaje y cuando estamos viendo como retar a nuestros estudiantes
para aprender de una forma distinta; habra que tomar en cuenta algunos
de estos elementos que nos ayudan a ir hacia la innovacién. También en
una conferencia que dio Francesc Pedro en el 2019, sobre la innovacién en
la ensenanza universitaria menciono 5 preguntas que me parece importan-
te compartirlas con ustedes:

— ¢Cuales son los motores de la innovacion en la ensenanza universi-
taria?

— ¢Las universidades promovemos las competencias relacionadas con
las capacidades a evaluar problemas o realmente solo impulsamos
las rutinas cognitivas?

— ¢Los estudiantes van a clases, pero cuando van, aprenden?

— (Tenemos la oportunidad de verificar o de ver como aprenden
nuestros estudiantes?, sciantos se graddan?

— Estos son justamente los temas que un modelo educativo toca, vi-
sualiza y profundiza, entonces, ;cuales son los motores de la inno-
vacion?

El primero es, propiamente la innovacion, en donde las instituciones
educativas cestamos realmente preparando en las competencias que se
demandan?, ¢estamos siguiendo los planes y programas que teniamos o
solamente hicimos algunas adecuaciones?, porque adecuar no es innovar,
adecuar, es un cambio, es un proceso; innovar implica, la cantidad de ajus-
tes que le tengo que hacer a un plan de estudios para que realmente esté
dando respuestas a las necesidades sociales.

Segundo motor o reto: el perfil del estudiante, ;:como atendemos a
nuestros estudiantes?, muchas veces la instituciéon se preocupa mads por te-
ner mayor diversidad, pero también hay que cuidar justamente el nivel
académico y la formacion de los estudiantes, porque ellos aprenden no
solamente con nosotros, aprenden con otros, aprenden a través de las re-
des sociales y nos comparan entre lo que aprenden y lo que estan haciendo
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con nosotros ¢no les ha pasado que los estudiantes nos dicen, es que yo lei,
yo vi, yo hice?, el siguiente motor es la mejora de la productividad de la
ensenanza.

Y otro motor, es la digitalizacion, ;como va la innovacion en las universi-
dades?, aqui lo importante de resaltar es si realmente estamos atendiendo
a que la tecnologia nos ayude solamente a desarrollar nuestros programas
o realmente modificamos, no sélo los contenidos, sino la forma de ensenar
y donde la tecnologia tiene un gran impacto.

En esta tendencia establecemos objetivos de aprendizaje basados en
problemas como en proyectos, la personalizaciéon de la educacion, las ten-
dencias la hibridacion, llegé para quedarse, entonces ya tenemos que en-
contrar el equilibrio de la hibridaciéon y promover la investigacion.

Estas son las responsabilidades que tenemos en el ambito de la educa-
cion, sea pedagogo o especialista en educacion, son ellos los que tienen la
responsabilidad justamente de propiciar que se ensene mejor a nuestros
estudiantes, de ofrecerles experiencias de aprendizaje que sean significa-
tivas y acompanar a otros profesores a ayudarles a hacer el cambio y que
ademas debemos tener certeza de que los esfuerzos en la innovacion y en
la ensenanza realmente agreguen un valor al aprendizaje.

Bien, como habiamos comentado, estos modelos educativos estan cam-
biando no solamente a nivel mundial, y no estoy hablando solamente de
Europa o de América, estoy hablando de México, los modelos en México
han estado moviéndose de un margen totalmente tradicional, donde esta-
ban centrados en la premisa de estabilidad, la permanencia de los saberes,
el abordaje rigido y disciplinario, la rutina, trabajo en el aula y el enfoque
en lo local; pero no quiere decir que estos aspectos estén mal, quiere de-
cir que estos aspectos los tenemos que mover hacia el mundo en el que
estamos, en donde hay una mayor turbulencia, donde hay que aceptar ra-
pidamente la obsolescencia que van teniendo, la informaciéon que vamos
preparando, abordajes flexibles e interdisciplinarios, la creatividad e inno-
vacion y aprendizajes en entornos sociales y productivos, y no por irnos al
enfoque global hay que dejar el enfoque local, sino al revés desde lo local
hacia el global.

En cuanto a la mision, vision e innovacion 2030, tenemos el uso de la
tecnologia, el aprendizaje flexible, el estudiante justamente en el centro de
los procesos de ensenanza de aprendizaje y de evaluacion, ¢y esto qué quie-
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re decir?, pues que hay que romper con el guion, acuérdense que teniamos
un proceso ensenanza-aprendizaje. Romper el guion implica movernos de
lugar, ponernos en el lugar del que aprende, :como aprenden?, ;qué ne-
cesitan?, ¢cudles son sus ritmos?, ;qué tiempos tienen?, y fundamentalmen-
te ¢qué es lo que sigue?, ;como favorecemos el aprendizaje experiencial?,
¢como vincular la teoria con la practica?, ;como es la investigacion como
soporte a la formacion y la aportacion significativa para el desarrollo de la
region del entorno y de México?, ¢cudles son estas habilidades que nece-
sitan para el futuro?, pues esta el pensamiento complejo, antes deciamos
que era suficiente el pensamiento critico, ahora hay que tener un pensa-
miento complejo que es colaboracion en redes, agilidad mental, adaptar-
se, iniciativa y emprendimiento, comunicacion efectiva, verbal y escrita,
acceso y analisis de la informacion, curiosidad e imaginacion, y entonces,
hay algunos objetivos que la innovacion educativa nos plantea y nos dice,
“bueno, esta innovacion tiene que generar espacios para identificar, valo-
rar, sistematizar, el tener la oportunidad de generar condiciones para que
las experiencias innovadoras se den”. Muchas veces los mismos docentes
no permitimos que sucedan las innovaciones en el aula, ;como romper
esos esquemas en la metodologia que utilizamos, para que estos espacios
tengan cabida?

El siguiente, es promover actitudes positivas hacia el cambio, podemos
tener oportunidad de que, en una innovacién, quizas en un inicio no se
nos dé, pero si tenemos esa inquietud y tratamos de buscar una actitud
positiva, entonces se presentaran oportunidades en las que los estudiantes
se impliquen en ello.

Continuamos con el siguiente, que es animar el desarrollo de propues-
tas educativas y validarlas, no solamente es crear sino es verificar y es tener
consistencia, por eso la innovacioén es un proceso sistematico que permite
que nosotros podamos ir viendo como se desarrollan y van creciendo.

Un objetivo mas es aplicar procesos, teorias, técnicas, métodos y promo-
ver las transformaciones del curriculum para que éste sea flexible, equitati-
vo y estimular la investigacion en los docentes. Pero la investigacion, no es
pensar en investigaciones rudas, es escribir lo que vamos haciendo, una in-
vestigacion es tener un seguimiento de cada uno de los cambios que estoy
haciendo de manera sistematica con grupos, ¢no les ha pasado que lo que
les funciona en un grupo, no le funciona con otro ensenando lo mismo?, y
dice uno, “squé paso si esto me estaba dando resultados?, ;qué sucedio6?”,
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lo que pasa es que como tuvimos un grupo diferente, hay muchas y nuevas
maneras de pensar, reacciones distintas, que nos mueven de un lugar como
profesores.

Pasando a otros objetivos, es crear condiciones para que las experien-
cias sean innovadoras, y compartir las experiencias con las innovaciones
educativas que ya hayan sido aplicadas para tener una conciencia mayor.
A veces hay que identificar si otros no lo han innovado, porque pasa que,
cuando nosotros estamos innovando algo, otros ya lo hicieron, por lo que
lo tinico que nos permite es sumarnos a esa investigacion e innovacion.

Quiero mencionarles, que hay tres tipos de innovacion:

— La primera tiene que ver con las innovaciones en la institucion:
cuando cambiamos los modelos educativos y como estan ustedes
viviendo el proceso de una nueva construccion de un modelo edu-
cativo y la implantacion.

— Lasegunda es innovar en los desarrollos de proyectos: un proyecto
debe tener un impacto, un inicio y un fin, pero siempre visualizan-
do que es para la mejora del aprendizaje.

— Yla tercera son las innovaciones que hacemos en el aula: hacemos
muchas innovaciones, pero a veces no las registramos.

Bien, hace algunos anos tuve la oportunidad de ir con un grupo de pro-
fesores de varias universidades a Salamanca, Espana y presentar un trabajo
en un congreso, los profesores me decian que les daba temor que lo que di-
jeran no fuera realmente significativo para otros; y yo les decia: “veran que
cuando lleguemos al congreso y los escuchen lo que ustedes hacen serd
significativo para ellos y haran la diferencia”. Porque a veces no nos damos
cuenta de que lo que estamos haciendo marca cambios, pero a veces el
problema es que no lo registramos; en cambio, vamos a Espana y ahi vimos
que al minimo cambio ellos lo tenian registrado y los profesores dijeron:
“pero eso yo también lo hago”, pero ipor qué no lo registraste?, ;por qué
no lo presentas en un congreso?, ;por qué no compartirlo con otros?

Esos son los grandes aprendizajes para nosotros los docentes, a veces
esperamos tener una tesis o documento, pero lo que hace falta es pensar
de manera distinta, es decir, ;en qué estoy aportando valor con lo que yo
estoy haciendo?
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Para ir cerrando el tema de innovacion, justamente la innovaciéon en
educacion superior conduce a los docentes y a las instituciones educativas
hacia niveles de crecimiento, de repensar en los espacios académicos que
ademas generan desarrollo y un aprendizaje en los estudiantes; no es una
simple mejora, hago hincapié en esto, es una transformacién, una ruptura
de esquemas, de paradigmas, que nos ayuda a ir moviéndonos de lugar, y
no rompemos con el paradigma que gira para otros porque mientras nos
vamos moviendo, vamos generando las condiciones, y segundo, constituir
un cambio estructural en la educacion superior para mejorar la calidad, a
la institucion y ademads aportar valor al sistema y la educacion en México.

Ahora pasaremos a la ensenanza universitaria ¢cuales son las tenden-
cias pedagogicas que estan marcando estos aspectos importantes en lo que
hace a la educacién?, no solamente a la educacioén superior, sino a la edu-
cacion en los distintos niveles:

El aprendizaje movil o aprendizaje invertido: que ya hemos vivido los
procesos de aula, de que un profesor da muchos referentes al estudiante,
el estudiante hace una investigacion y lo que el estudiante hace es llegar al
aula plantear las dudas o problemas que tiene.

La educacion expansiva: en ella se aprende mas alla del espacio del
aula, el aprendizaje hibrido lleg6 para quedarse, independientemente de
la pandemia o sin ella, ya nos movimos. Fijense que hace unos anos, en
temas de la red de innovacién de la educacion superior, formando esa red
por universidades de 7 estados del pais y entre ellos, justamente el estado
de México, veiamos que en el curriculum era importante ir moviendo va-
rios programas a modelos mixtos, por el mundo del trabajo, por las con-
diciones, porque creiamos que habia necesidades diferentes y estabamos
hablando antes de la pandemia. La pandemia nos puso en una situacion
distinta, el aprendizaje basado en el pensamiento y la gamificacion, que no
es solamente el plantear juegos, sino plantear retos a través del juego.

Entonces, ¢cual es el cambio de paradigma en esta vision del aprendiza-
je?, uno de ellos es que el estudiante es el centro, el motor del aprendizaje,
la tecnologia es solamente el acelerador, pero ¢qué decir con esto?, pues
que podemos tener toda la tecnologia, pero si no estamos viendo a los es-
tudiantes, los procesos nunca seran suficientes.
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Ademas de esto, se busca alcanzar un maximo potencial, desarrollar
competencias para tener €xito, para ser competente, no competitivos, o
sea, desarrollar las competencias que los prepare para el mundo.

El siguiente punto es que se relacionan con todas las comunidades, no
solamente con los cercanos, ya con la vision de internet tienen la oportu-
nidad de estar relacionandose y vinculandose de manera personal o digital
con otras personas y otras culturas. ;Saben ustedes que muchos estudiantes
del mundo ya no solamente buscan un titulo?, buscan lograr tener insig-
nias y ¢qué son las insignias?, existen programas cortos, cursos, los cuales
los podemos preparar cada uno de nosotros o en cada una de nuestras
instituciones, ya que, al ir haciendo esto generamos un reto y es formarlos
en algo que nos parece sustancial y a eso se le pone toda una metodologia
y finalmente se le entrega un insignia, una insignia tiene un gran valory
como se le reconoce, muchos estudiantes del mundo van solamente colec-
cionando insignias.

Pasamos a otro tema que es la calidad de la ensenanza, aqui es impor-
tante, como los nuevos modelos de organizacion educativa colocan al pro-
fesorado en una posicion central, porque no solamente disenamos nues-
tros programas sino generamos condiciones de mejora, los organizamos,
facilitamos el aprendizaje, como profesores nos estamos formando en dis-
tintas dimensiones.

La calidad del aprendizaje depende de la calidad de las competencias
profesionales de cada uno de nosotros y también depende de los recursos
y de los procesos pedagogicos y en las condiciones que estos se desarrollan
ya sean las caracteristicas, el aula, el nimero de estudiantes, las condicio-
nes que tenemos, todo ello tiene una oportunidad para ir viendo como
estos procesos pedagogicos de la ensenanza, el aprendizaje y la evaluacion
se dan en este sentido, la medida de la calidad de la educacién la dan los
resultados, esto nos decia Francesc Pedro en un evento de América Latina,
¢por qué se comparan los resultados de aprendizaje?, por ejemplo lo que
pasa en México con el Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion
Superior (CENEVAL).

Nuestros estudiantes pueden presentar un examen en CENEVAL y son
comparados con estudiantes de otro estado o de otra institucion, porque lo
que se compara no es solamente cuanto aprendio, sino los resultados que
tiene en como implementarlo, entonces tiene que ver con estos resultados
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de aprendizaje y avanzamos hacia una evaluacion diferente, una vision de
una evaluacion mads sistémica, mas comprensiva y que permite integrar to-
dos los elementos que forman a la persona.

La formacion del profesorado no s6lo es un proceso que se da en la
adquisicion de competencias profesionales o las competencias docentes,
esto va mucho mas alla, aqui lo importante es que la formacion inicial de
los profesores o del profesorado tiene que ver con un plan de formacion,
pero también con la formacién que cada uno de nosotros como docentes
buscamos en ellos y como vamos adquiriendo conocimientos a partir de lo
que aprendemos en una universidad o en otros espacios.

La universidad esta redisenando esta vision de formacion inicial, jus-
tamente para favorecer el desarrollo de las competencias docentes y pro-
fesionales, pero en el contexto del aula no formamos a los profesores en
un seminario, taller o en un programa, sino especialmente nos formamos
siendo docentes, ensenando y aprendiendo con nuestros estudiantes y es
ahi cuando nos damos cuenta qué es lo que funcionay lo que no funciona.

La formacion del profesorado esta sujeta a revision y entonces se dice
que muchos paises estan haciendo lo posible para que esta formacion,
como les mencionaba, tenga lugar en los espacios dentro de la institucion
y aqui, me pareci6é importante compartirles esto: cuando trabajamos la re-
forma integral de la educaciéon media superior en la que tuve oportunidad
de participar en este gran proyecto con el doctor Miguel Székely Pardo,
subsecretario de Educacion Media Superior, nos decia que podemos tener
las mejores politicas, las mejores condiciones, pero si no tenemos los me-
canismos y el apoyo, no funciona; pueden estar todos o el mejor modelo
educativo pero son los mecanismos de apoyo, esas estrategias que facilitan
que los procesos se den.

Entonces ¢como continuar en este mundo en el que estamos viviendo
en este momento?, ;,como se da la planeaciéon para que se despeguen los
mecanismos de soporte?, ;como lo reabrimos?, la mayoria de las institucio-
nes de educacion del pais estuvieron totalmente en linea con un reto enor-
me con los estudiantes, y si comentaramos como estan las investigaciones
en esto, realmente es muy fuerte porque o desean regresar a lo presencial
o muchos ya se acostumbraron a un modelo donde se acomodaron para
estudiar lo que quieren y como quieren.
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El siguiente aspecto es redisenar, recuperar y reestructurar esta vision
de estrategia de apoyo, de salida y de transformacion. Con el doctor Fe-
derico Malpica, con quien tuve oportunidad de estar en el mes de junio y
comentar sobre el tema de las comunidades profesionales de aprendizaje,
él estaba compartiendo lo que estamos haciendo en México a nivel de La-
tinoamérica, donde estaba Estados Unidos, Espana, Canada, México, Co-
lombia, Chile, Ecuador, Argentina, entre muchos otros paises, pero ¢cual
es el reto?, hablar de comunidades profesionales de aprendizaje, es cuando
nos reunimos para aprender sobre un eje de un tema, hablar de comunida-
des profesionales de aprendizaje es cuando me estoy formando con otros
companeros de mi escuela, de mi regiéon o del mundo.

En este proyecto estamos participando 30 paises en una plataforma que
se llama Synapsia, donde nos podemos inscribir como profesores y encon-
tramos retos, en el caso de nosotros la UPAEP, lo que elegimos fue traba-
jar sobre cuatro grandes competencias, algunos son el proceso de la com-
petencia para el proceso de aprendizaje, ambientes de aprendizaje, pero
¢como los estamos trabajando en los diferentes entornos?

El tema de la evaluacion, la tutoria, el seguimiento y el liderazgo nos
lleva a como los profesores podemos ser lideres no solamente con nues-
tros estudiantes sino también en nuestras instituciones. Pero si me parece
importante compartir algunas estrategias y tipos de aprendizaje, porque a
veces hace falta revisar para ir diciendo qué me funciona, ¢ustedes saben
que tenemos el aprendizaje activo?, el como activar el cerebro y tener la
necesidad de un estudiante para aprender, el aprendizaje auténtico, este
aprendizaje esta relacionado con la informacion que posee, que trae y que
se ancla justamente para buscar un nuevo aprendizaje basado en la inves-
tigacion que permita la incorporacion del estudiante a una metodologia
para que aprenda a seguir pasos y a investigar.

Después tenemos el aprendizaje basado en problemas, ya los hemos es-
cuchado muchisimo, pero si tiene toda una metodologia y tiene un proce-
dimiento que ayuda a que estos puedan llevarse a cabo, sin embargo, tiene
un nivel de complejidad para implementarlo en el aula con los estudiantes,
luego tenemos el aprendizaje basado en proyectos, que se forma a partir
de proyectos o de retos. Ambos aprendizajes estan vinculados entre si para
lograr proyectos de manera colaborativa y que permitan resolverlo en el
contexto en el que se encuentren para que los estudiantes encuentren las
soluciones.
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Un aprendizaje mas, es el aprendizaje colaborativo, el cual no es un
trabajo en equipo, es aprender a colaborar. No sé si recuerden que cuando
dejabamos un trabajo en equipo, los estudiantes se repartian por partes,
aprender colaborativamente es sentarte a construir juntos una vision, a dis-
cutir juntos un tema, que realmente tengan un reto y asi entonces cada
uno podria presentar una parte y otros, otra, pero todos tendrian la opor-
tunidad de aprender juntos.

El aprendizaje en linea: con la pandemia hemos vivido este gran reto y
vemos como el estudiante auto gestiona y tiene la oportunidad aprender
solo o con ayuda de tutores, con los companeros o de una plataforma tec-
nologica.

El siguiente es el aprendizaje flexible: recuerdo que en el 2005, estaba
trabajando el modelo educativo en la universidad, y cuando hablabamos
del aprendizaje educativo flexible, nos referiamos a que el estudiante pue-
de aprender en determinado momento, como y en donde.

El aprendizaje hibrido que ya lo he mencionado, pues, es la combina-
cion entre lo presencial y en linea.

El aprendizaje invertido, ya comenté a su momento que siempre es
acompanado con la parte tecnologica, pero lo fundamental, es como el
profesor les da las herramientas a los estudiantes para que puedan llegar al
nivel del aula con una discusion, continuamos con el aprendizaje vivencial,
la clave aqui, son las experiencias, preguntemos a los estudiantes ¢qué de
lo que aprenden con nosotros es significativo?

¢Qué les parece a ustedes?, chacia donde vamos? es importante poner
como referencia ¢cudles son los grandes retos y desafios que tenemos en
la educacion superior?, unos son mas solucionables y otros tiene un nivel
de complejidad mayor, en cuanto a los solucionables son estas experien-
cias auténticas de aprendizaje, que estan ligadas con lo que habiamos
comentado del aprendizaje, pero el otro es, mejorar la alfabetizacion di-
gital, la pandemia nos puso ahi, pero no necesariamente por tener la tec-
nologia la usaremos como un apoyo sino realmente como una estrategia,
hay una gran diferencia cuando se utiliza por recurso y cuando es por
estrategia.

¢Cuales son los retos dificiles? adaptar los disenos organizativos al fu-
turo del trabajo, el mundo del trabajo va cambiando pero nosotros no
cambiamos los planes y programas de estudio en el ritmo y con la rapidez
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que se requiere; los avances en la equidad digital, algo que vivimos con la
pandemia fue la inequidad digital, ;cuantos ninos pudieron tener acceso a
una tableta, a un celular o a una educacion a distancia?, cuando vimos que
se le tenia que imprimir al nino lo que necesitaba estudiar, ahi nos dimos
cuenta de que esto sigue siendo un reto.

Creo que la pandemia nos hizo movernos de lugar pero todavia nos
faltan politicas sociales; las crisis que estamos viviendo y que tiene que ver
mundialmente, no estamos hablando de México, estamos hablando de
todo un replanteamiento del rol o de roles a los docentes, donde los pro-
fesores tenemos que hacer mas elementos o ver mas alla de solamente dar
la clase, puse como referencia y parecia muy importante partir de la Es-
cuela Judicial del Estado de México, para abordar uno de los aspectos que
me interesa que tiene que ver con el modelo, ustedes como institucion de
educacion superior judicial que ofrece a servidores publicos, ofrecen ca-
rrera judicial, educacion continuay estudios de posgrado, esperamos tener
oportunidad de suscribir algin convenio con ustedes.

Pasamos a ver su mision y vision, que me parece muy importante su
mision, ya que nos permite percibir ¢;qué es lo que somos?, ;quiénes so-
mos?, esa es nuestra mision y entonces derivado de eso contribuir al for-
talecimiento de la cultura de la legalidad de la paz social en el Estado, a
través de la capacitacion y la formacion pero lo mas importante es ;como
fortalecemos ésta vision de cultura?, la vision ¢hacia déonde vamos?, pue-
de consolidarse como una instituciéon educativa socialmente reconocida
como garante de la capacidad, legitimidad e independencia del servicio
publico en el Poder Judicial en el Estado de México.

Otro aspecto que valia la pena resaltar, es la cuestion en donde se re-
quiere contar con una institucion que atienda los mas altos estandares
que busca la calidad educativa, la formacion y la actualizacion profesional,
¢cuales son estos ejes transversales que trabaja esta escuela?, es la calidad
humana, la transformacion digital y que es auténtica en la integracion de
todas las actividades de la institucion, hay una ética integrada por perspec-
tivas de género y derechos humanos.

Al estar leyendo y revisando todo lo que ustedes son y hacen, me di
cuenta en lo mucho que han avanzado, ¢cuales son los aspectos que uste-
des tienen en su preocupacion y ocupacion?, por ello me parece un muy
buen trabajo, y felicito en especial al doctor Jaime Lopez Reyes y a todo el
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equipo por la propuesta de este modelo educativo que realmente es inno-
vador, porque ustedes ven los componentes que se tienen que atender res-
pecto al aprendizaje, justamente centrado en el estudiante, su enfoque en
sus competencias es atender a las modalidades de extension y vinculacion,
como generar la movilidad tanto en los estudiantes como en los profesores
teniendo dos grandes atributos que son, el curriculo flexible y la formacion
integral desde un sustento que esta apoyado en tres grandes ejes, como es
la educacion para la vida y el mundo del trabajo, el humanismo y la com-
plejidad, lo que comentidbamos hace un momento, tienen elementos como
al estudiante centrado, la capacitaciéon de docentes, un cuerpo de prefec-
tos y archivistas, entre otros elementos que ayudan en los valores, vocacion
de servicio, integridad, dignidad, respeto, responsabilidad, tolerancia y ho-
nestidad en los cuatro pilares de la educacion de Jacques Delors.

Estos elementos o caracteristicas que interpreté al leer y al ver el modelo
educativo de la Escuela Judicial, fueron hibrido y autogestivo, ustedes estan
dando respuesta a todos los elementos que habiamos estado revisando,
justamente combinar una educacion presencial y en linea, pero que tiene
toda una metodologia y que ademas, favorece a estos modelos educativos
flexibles e inclusivos y accesibles a todos los estudiantes y donde no hay
exclusiones; dan la oportunidad de que todo pueda ser transversal y multi-
disciplinario, la transversalidad busca toda la experiencia educativa como
oportunidad para que todos los aprendizajes se integren en sus dimensio-
nes cognitivas y formativas, pero lo importante también de esto, es que no
solamente es interdisciplinario sino multidisciplinario, donde tienen opor-
tunidad las distintas disciplinas de aportar un valor interactivo y digital.

El modelo justamente esta basado en una vision de aprendizaje interac-
tivo en entornos virtuales y en modelos tridimensionales, cuando habla-
mos de innovacion o de cambio, es muy importante identificar y requerir
una gestion del cambio en la organizacion, porque los modelos no se im-
ponen, en los modelos se generan condiciones y se van ayudando, surgien-
do y generando condiciones para ese cambio, entonces lograr el cambio
tiene que ver con estas estrategias de anticipar, ejecutar, controlar y medir
el cambio; cuando nosotros queremos gestionar el cambio es importante
identificar que partimos de una vision compartida, donde todos tenemos
oportunidad de poner en comuin un consenso dentro de una institucion,
el ayudar a desarrollar las competencias y las habilidades de generar incen-
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tivos, contar con los recursos y de armar un plan de accion para que esto
pueda llevarse a cabo.

Implementar un nuevo modelo educativo tiene un gran nivel de com-
plejidad y se puede hacer si llevamos todos estos elementos, pero ;qué
sucede si alguno de estos no estan presente?, si no tenemos una vision com-
partida puede darse una confusion, si no contamos con consenso puede
darse un sabotaje y si no contamos con el desarrollo de las competencias
produce una ansiedad en las personas, si no contamos con los recursos se
produce frustracion, si no contamos con un plan de accion se genera caos.
Esto ayuda a visualizar claramente que, cuando nosotros hacemos movi-
mientos de innovacion estamos acompanados justamente de una gestion
del cambio, las innovaciones surgen a partir de muchos elementos, pero
para construirlos hacen falta muchos otros elementos.

Para cerrar vuelvo al objetivo del desarrollo sostenible de la educacion
superior donde realmente lo que se busca es que tengan oportunidad to-
dos los hombres y las mujeres de tener una formacion técnica, profesional,
superior, de calidad y que tenga incluida esta vision de la ensenanza uni-
versitaria. El segundo aspecto es que, tienen a su cargo la formacion de
ciudadanos capaces de aprender a lo largo de la vida en este siglo y para
los jovenes que ya vienen en camino para el proximo ciclo. Ahora mas que
nunca la investigacion en equipo y las ciencias accesibles son necesarias
para contribuir a la recuperacion de lo que nos dejo la pandemia, nos esta
dejando un gran sentido de resiliencia, por la gran cantidad de pérdidas,
la situacion nos movi6 el piso de alguna u otra forma, es importante la
comunicacion del conocimiento y la investigacion en todos los diversos
sistemas educativos.
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