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Presentacion

El Poder Judicial del Estado de México vive un momento histérico. Por
primera vez en su trayectoria, su Presidencia ha sido electa mediante voto
popular, un hecho sin precedentes que reafirma la legitimidad democratica
de la justicia y redefine la relacién entre el Poder Judicial y la ciudadania. Esta
Nnueva etapa representa no solo un cambio institucional, sino un compromiso
moral y politico: transformar la justicia en un servicio publico mas humano,
transparente y cercano a las personas.

Asumir esta responsabilidad es comprender que la justicia se construye en el
didlogo con la sociedad a la que sirve; por ello, el Plan de Desarrollo del Poder
Judicial del Estado de México 2025-2027 surge de un proceso participativo
inédito en la historia judicial mexiquense. A través del Foro Estatal para la
Elaboracién del Plan de Desarrollo, se convocé a la comunidad juridica, a la
academia, a los sectores productivo, social y ciudadano con el propédsito de
construir colectivamente una hoja de ruta institucional.

El resultado de este ejercicio fue ejemplar: mas de 3 mil personas participaron
de manera activa en las diez mesas tematicas organizadas en las cuatro
regiones judiciales del estado, en las que se recopilaron 200 propuestas
provenientesdetodoslosambitos:judicial,académico,empresarial, estudiantil,
gubernamentaly social. Cada aportacion representé una mirada distinta sobre
los desafios y oportunidades de la justicia mexiquense. Esta consulta no fue
un trdmite, sino un acto de apertura institucional que fortalecié la legitimidad
del Poder Judicial ante la sociedad.

El Plan de Desarrollo es, en esencia, una apuesta por la planeacién estratégica
como instrumento de transformacién. Su propédsito es alinear la operacién
cotidiana de la justicia con los principios de legalidad, eficacia, transparenciay
servicio publico. Pero, mas alla de los procedimientos, este documento refleja
una conviccién: planear también es escuchar, dialogar y construir confianza.

Bajo esa premisa, el Plan se estructura en cuatro Pilares fundamentales y dos
Ejes Transversales que expresan la vision integral del nuevo Poder Judicial:

Pilar I. Justicia Cercana y Humanista, orientada a garantizar un acceso real
y equitativo a los servicios judiciales, fortaleciendo la presencia institucional
en los municipios y la sensibilidad hacia las realidades sociales y culturales de
cada regién.




Pilar Il. Justicia Institucional con Enfoque Democratico, que busca consolidar
la autonomia judicial, modernizar la gestién administrativa y fortalecer la
formacién profesional con valores éticos y democraticos.

Pilar Ill. Justicia Alternativa y Procesos de Apoyo a la Funcién Jurisdiccional,
dirigida a fomentar la mediacién, la conciliacién y los mecanismos alternativos
de solucién de conflictos, al tiempo que se robustecen las capacidades
técnicas del Sistema Judicial.

Pilar IV. Justicia Confiable y de Resultados a la Ciudadania, que impulsa
la rendicién de cuentas, la evaluaciéon del desempeno y la transparencia
presupuestal como pilares de legitimidad publica.

A estos Pilares se suman los Ejes Transversales de Justicia Digital y Justicia
Transparente e Incluyente, que atraviesan toda la planeacién y expresan el
compromiso institucional con la innovacidén tecnoldgica, la integridad y la
igualdad sustantiva.

El documento parte de un diagndstico exhaustivo que incorpora informacién
del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), y de los propios
registrosjudiciales del Estado de México. Dichodiagndstico permitid identificar
las principales necesidades del Sistema Judicial: desde la desigualdad
territorial en el acceso a la justicia y la sobrecarga procesal, hasta la percepcién
ciudadana sobre la eficacia y la integridad del Sistema. Este analisis sirvié
como base para el disefio de lineas de accién y proyectos prioritarios que
orientardn la gestién institucional durante el periodo 2025-2027.

El Poder Judicial del Estado de México ha decidido asumirse como un actor
de cambio social. Por ello, este Plan no es un simple documento de gestién
administrativa, es una herramienta de gobierno judicial con visién de Estado.
En éste se plasman compromisos claros, metas verificables e indicadores de
desempefio que permitirdn evaluar, con criterios objetivos, la eficacia de cada
accién y su impacto en la vida de las personas.

La planeacidén estratégica que aqui se presenta busca la eficiencia; aspira a
una justicia con rostro humano, sustentada en valores éticos, con capacidad
técnica y legitimidad social. Esta vision demanda un equilibrio entre la
profesionalizacién del servicio publico y la empatia hacia quienes acuden a
los tribunales en busca de proteccién y certeza.

El nuevo modelo judicial mexiquense se concibe como un sistema abierto,
gue reconoce la pluralidad de voces y que entiende que la justicia solo se
fortalece cuando se comparte. Por ello, la consulta publica que dio origen a
este Plan representa un acto de madurez institucional: el reconocimiento de
gue la sabiduria colectiva enriquece la planeacién y fortalece la legitimidad.
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Con este documento, el Poder Judicial del Estado de México se compromete
a consolidar una justicia moderna, cercana, digital, ética e incluyente. Una
justicia que se mide mas alla del nimero de resoluciones emitidas, es decir,

se mide por la confianza que inspira, la transparencia con la que actua y los
resultados que entrega a la sociedad.

Hoy el reto no es solo administrar justicia, sino construir confianza en la justicia.
Por ello, el Plan de Desarrollo del Poder Judicial del Estado de México 2025-2027
constituye la guia que orientara todas las decisiones, programas y politicas, en

apego a los principios constitucionales y al mandato democratico conferido por
la ciudadania.

Con el esfuerzo conjunto de Magistradas, Magistrados, Juezas, Jueces,
servidoras y servidores judiciales, y con el acompanamiento de la sociedad
civil, se consolidarad un Poder Judicial mas fuerte, transparente y digno de la
confianza de las y los mexiquenses.

Porque planear bien es servir con vision,
Y servir con vision es hacer justicia.

Héctor Macedo Garcia
Presidente del Tribunal Superior de Justicia del Estado de México
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Misiéon

Impartir justicia con sentido social, enfoque a derechos humanos, asumiendo el compromiso de
servir a las personas con un trato cercano, digno y eficiente, que garantice el acceso a la justicia y el
Estado de Derecho de las y los mexiquenses.

Vision

Ser un Poder Judicial accesible, humanista y democratico; con enfoque multicultural y pluriétnico,
garante de los derechos humanos, generador de confianza, certeza juridica y promotor de igualdad,
austeridad y transparencia.

Objetivo General

Consolidar al Poder Judicial del Estado de México como institucién de vanguardia en la imparticiéon
dejusticia, socialmente legitima, generadora de confianza en la ciudadania y referente en el respeto
a los derechos humanos y la dignidad de las personas.

n
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Introduccion

El Plan de Desarrollo del Poder Judicial del Estado de México 2025-2027 surge como una guia
concreta para orientar la labor cotidiana de quienes administran e imparten justicia. Su propésito es
claro: asegurar que cada servicio, resolucién e interaccién institucional se traduzca en una justicia
accesible, mas humanay confiable para las y los mexiquenses. Este documento marca hacia dénde
se dirige el Poder Judicial y qué transformaciones deben emprenderse para que la persona que
acude a un juzgado reciba atencién mas rapida, procesos mas claros y un trato digno y respetuoso.

La integraciéon del Plan corresponde a un momento de enorme relevancia histérica. La primera
Presidencia Judicial elegida por voto, asi como la creacién del Tribunal de Disciplina Judicial y del
Organo de Administracién Judicial, inauguran una nueva etapa de organizacién y responsabilidad
publica. Con estas transformaciones, el Estado de México en particular abre un capitulo que redefine
la forma en que se concibe la justicia: mas democratica, transparente y cercana a la ciudadania.

En este contexto, ademas de ser un instrumento legal o administrativo, el Plan es la expresién de un
nuevo vinculo entre la justicia y la sociedad mexiquense. Es producto de un ejercicio participativo y
de didlogo publico que permitié escuchar preocupaciones, experiencias y aspiraciones ciudadanas,
sin perder de vista que la legitimidad institucional se construye con la gente y para la gente. Por
ello, este documento marca una diferencia: no solo ordena la accién institucional, sino que también
refleja la voluntad social de contar con un Poder Judicial mas integro, moderno y responsable.

El Plan de Desarrollo es el instrumento rector que fija prioridades, define el rumbo institucional y
compromete a la institucién a obtener resultados verificables durante los préximos 2 afos. Cada
Pilar y Eje Transversal tienen un propdsito: que el acceso a la justicia sea mas eficiente; que los
procesos administrativos sean mas ordenados y transparentes; que la atencién a victimas sea mas
humana, y que la ciudadania pueda confiar en que sus asuntos seran resueltos con imparcialidad
y en tiempos razonables.

Este instrumento también mira hacia el futuro. Las bases que aqui se establecen proyectan un
horizonte mas alld de 2027y se enlazan con la visidon del Estado de México para 2030. La consolidacién
de la justicia digital, la modernizacidén de los servicios jurisdiccionales, el fortalecimiento ético y la
institucionalidad democratica son elementos que preparan al Poder Judicial para responder a los
desafios emergentes de una sociedad dindmica y cada vez mas informada. Bajo este enfoque, el
Poder Judicial del Estado de México asume con firmeza y responsabilidad histérica la tarea de
conducir esta nueva etapa. La Reforma Judicial no representa un obstaculo, sino una oportunidad
para transformar de manera profunda la institucién y consolidar una justicia mas clara, confiable y
cercana a la ciudadania.
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La elaboraciény ejecucién del Plan de Desarrollo del Poder Judicial del Estado de México 2025-2027,
se sustenta en una amplia legislacién, que abarca responsabilidades, funciones y obligaciones de
todos los érdenes gubernamentales.

En este apartado son considerados aquellos instrumentos juridicos que respaldan la elaboracién

de planes y programas de desarrollo en el ambito federal y estatal. Los planes permiten definir el
rumbo de trabajo planeado y los alcances para el corto, mediano y largo plazos.

Ambito Federal

La elaboracién del Plan se encuentra fundamentado en los siguientes ordenamientos juridicos
vigentes del orden federal y sus articulos mas relevantes en la materia.

Ordenamiento

Juridico Articulo(s)

Constitucion Politica Art. 26: El Estado organizard un sistema de planeacién democratica
de los Estados del desarrollo nacional. Los programas de gobierno deben sujetarse al
Unidos Mexicanos Plan Nacional de Desarrollo (PND).

Art. 2: La planeacion debera llevarse a cabo como un medio para el
eficaz desempenio de la responsabilidad del Estado sobre el desarrollo
equitativo, incluyente, integral, sustentable y sostenible del pais, con
perspectiva de interculturalidad y de género.

Ley de Planeacién

17
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Ordenamiento
Juridico

Constitucion Politica
del Estado Libre y
Soberano de México

Ley de Planeacién
del Estado de México
y Municipios

Ley Organica del
Poder Judicial del
Estado de México

Articulo(s)

Art. 139: El desarrollo de la entidad se sustenta en el Sistema Estatal de
Planeacién Democratica y tiene como base el Plan de Desarrollo del
Estado de México.

Art. 2: Los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial se coordinaran para
participar en la organizacién del Sistema de Planeacién Democratica
para el desarrollo del Estado de México.

Art. 7: Comprende la formulacién de planes y programas, los cuales
deberan contener un diagnéstico, prospectiva, objetivos, metas,
estrategias, prioridades y lineas de accién.

Art. 13: El Sistema de Planeacién Democratica comprende como
instrumentos, el proceso de planeacién estratégica; los planes; los
programas; el presupuesto por programas; el sistema de control,
seguimiento y evaluacion (...

Art. 95: Es atribucion de la Presidenta o Presidente del Tribunal
Superior de Justicia:

lll. Elaborar un Plan de Desarrollo del Poder Judicial, oyendo la opinién
del Organo de Administracién Judicial y del Tribunal de Disciplina
Judicial, asi como llevar a cabo la evaluacién respecto al cumplimiento
de sus objetivos;

Art. 128: La Direccién General de Finanzas y Planeacién tendra por
objeto coordinar las actividades de programacién, presupuestacion,
evaluacién y control de los recursos financieros, asi como dirigir la
planeacién institucional.

Art. 148: Es atribucién y responsabilidad del Presidente o Presidenta
del Organo de Administracién Judicial:

X. Comparecer ante el Pleno del Tribunal Superior de Justicia a efecto
de proveer informacién y los datos que se requieran para la aprobaciéon
del Plan de Desarrollo y del presupuesto de egresos del Poder Judicial;

18
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Ambito Federal

Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos Lay ele Plenezecn

Art. 26 i 2
Ambito Estatal
Ley Orgdanica del Poder
L . L Judicial del Estado de
Constitucion Politica del Estado Ley de Planeacion del Estado de México
Libre y Soberano de México México y Municipios
Art. 95 fracc. Il
Art. 139 Art. 2,7y 13 Art. 128
Art. 148 fracc. X
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Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030

OBIJETIVQS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Plan de Desarrollo del Poder Judicial

Objetivos de Desarrollo Sostenible del Estado de México 2025-2027

Objetivo Meta Pilar/Eje Temas
Objetivo especifico: 16.3 Promover b1 Justicia Cercana Acceso territorial, justicia
Promover el Estado de H.ijanista Y cercanay participacion
sociedades pacificas Derecho en los ’ ciudadana.

e inclusivas para planos nacional o

el desarrollo e internacional P.Il. Justicia I Coordinacién
sostenible, facilitar y garantizar la Institucional con inefcenal R e,
el acceso a la igualdad de acceso Enfoque Democratico.

justicia para todos y a la justicia para .

crear instituciones todos. P.AII. Jus’gma . .

T — Alternativa y Procesos Medios alternativos de

de Apoyo a la Funcién  solucién de conflictos.

responsables e MY
Jurisdiccional.

inclusivas a todos los

niveles. P.IV. Justicia Confiable

el ResulEges & Eficiencia operativa y

combate al rezago.

Ciudadania.

Transparencia y acceso a
E.T.Il. Justicia la informacion.
Transparente e
Incluyente. Inclusion, paridad de

género y diversidad.
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Plan Nacional
de Desarrollo

=

2025 - 2030

Goblerne de México

Plan Nacional de Desarrollo

Ejes Generales

Eje General 1
Gobernanza

con justiciay
participaciéon
ciudadana.

2025-2030

Objetivos

Objetivo 1.2: Dirigir
una politica

Plan de Desarrollo del Poder Judicial
del Estado de México 2025-2027

Pilar/Eje

P.l. Justicia Cercanay

de Estado que Humanista.
promueva los

derechos humanos,

las libertades, el

acceso universal E.T.Il. Justicia

a la justiciay la no
discriminacion.

Transparente e

Incluyente.

Temas

Acceso territorial,
justicia cercana
y participacion
ciudadana.
Transparencia

y acceso a la
informacion.

Inclusion, paridad de
género y diversidad.
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2023-2029

MEXICO

Bl manidute del puella

Plan de Desarrollo del Estado de México

Plan de Desarrollo del Estado de México

2023-2029

Ejes del Cambio

Eje 1. Cero
corrupcion y
gobierno del pueblo
y para el pueblo.
“Estado de Derecho
y austeridad”

Eje Transversal 1.
Igualdad de género.

Metas

a) Un gobierno
cercano a la gente,
“El poder de servir”.

b) Combate a la
corrupcion.

c) Transparencia
y rendiciéon de
cuentas.

d) Estado de
Derecho y cultura de
la legalidad.

b) Erradicaciéon de la
violencia contra las
mujeres y acceso a
la justicia.

Plan de Desarrollo del Poder Judicial
del Estado de México 2025-2027

Pilar/Eje

P.l. Justicia Cercanay
Humanista

E.T.Il. Justicia
Transparente e
Incluyente

P.IV. Justicia Confiable

y de Resultados a la
Ciudadania

P.l. Justicia Cercanay
Humanista.

E.T.Il. Justicia
Transparente e
Incluyente.

Temas

Acceso territorial,
justicia cercana
y participacion
ciudadana

Combate a la
corrupcion

Eficiencia operativa y
combate al rezago.

Funcion pedagdgica
y legitimidad
democratica.

Inclusién, paridad de
género y diversidad.

25



Eje Transversal 2.
Construccion de la
paz y seguridad.

e) Acceso a la
justicia y Sistema
Penitenciario.
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P.l. Justicia Cercanay
Humanista.

P.Il. Justicia
Institucional con

Enfoque Democratico.

P.11I. Justicia
Alternativa y Procesos
de Apoyo a la Funcion
Jurisdiccional.

P.IV. Justicia Confiable
y de Resultados a la
Ciudadania.

E.T.I. Justicia Digital.

E.T.Il. Justicia
Transparente e
Incluyente.

Acceso territorial,
justicia cercana
y participacion
ciudadana.

Funcién pedagdgica
y legitimidad
democratica.

Coordinaciéon
institucional interna.

Divulgacion
institucional.

Medios alternativos de
solucion de conflictos.

Servicios de apoyo a la
funcién jurisdiccional.

Eficiencia operativa y
combate al rezago.

Disciplina e integridad
judicial.

Justicia digital
incluyente.

Inteligencia artificial y
justicia.

Combate a la
corrupcion.
Transparencia

y acceso a la
informacion.

Inclusién, paridad de
género y diversidad.
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Vision Prospectiva 2050 del Poder Judicial del Estado de México

Visién Prospectiva 2050
Retos, escenarios y agenda estratégica

Variables

1. Cultura digital (brecha y analfabetismo digital).

2. Nuevas realidades sociales y su impacto en la
imparticion de justicia.

3. Innovacidn, sistematizacién y automatizacion de
procesos administrativos y jurisdiccionales (mejora
continua).

4. Disponibilidad fisica y virtual de los archivos.

5. Medios Alternativos de Solucién de Conflictos
(MASC).

6. Enfogue interseccional e intercultural en las
actuaciones tanto judiciales como administrativas.

7. Asignacion de recursos para temas de alto impacto
social.

8. Continuidad y vigencia de planes, programasy
proyectos.

9. Imparticiéon de justicia inclusiva con enfoque
integral, multi e interdisciplinario.

10. Transversalidad de politicas publicas.

11. Justicia abierta (participacion, transparencia,
rendicion de cuentas).

12. Recursos publicos limitados.
13. Generacidon de recursos adicionales.
14. Impacto de la globalizacion.

15. Profesionalizacion de los recursos humanos en
el Poder Judicial (materia judicial y administrativa)
(deteccion de necesidades).

16. Independencia y salvaguarda del Poder Judicial.

Plan de Desarrollo del Poder Judicial
del Estado de México 2025-2027

Pilar/Eje

E.T.I. Justicia Digital.

P.II. Justicia
Institucional con
Enfoque Democratico.

E.TI. Justicia Digital.

P.lII. Justicia Alternativa
y Procesos de

Apoyo a la Funcion
Jurisdiccional.

E.T.Il. Justicia
Transparente e
Incluyente.

P.IV. Justicia Confiable
y de Resultados a la
Ciudadania.

P.II. Justicia
Institucional con
Enfogue Democratico.

E.T.Il. Justicia
Transparente e
Incluyente.

P.IV. Justicia Confiable
y de Resultados a la
Ciudadania

P.Il. Justicia
Institucional con
Enfoque Democratico

Temas

Justicia digital
incluyente.

Coordinacion
institucional interna.

Inteligencia artificial
y justicia.

Servicios de
apoyo a la funcion
jurisdiccional.

Medios alternativos
de solucién de
conflictos.

Inclusion, paridad de
géneroy diversidad.

Eficiencia operativa y
combate al rezago.

Coordinacion
institucional interna.

Inclusion, paridad de
géneroy diversidad.

Transparencia
y acceso a la
informacion.

Eficiencia operativa y

combate al rezago.

Coordinacion
institucional interna.
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I. Punto de partida: una nueva etapa para la justicia mexiquense

La Reforma Judicial del Estado de México, aprobada y publicada en 2024, marcé un cambio
estructural sin precedentes: instaurd la eleccién popular de la Presidencia del Tribunal Superior de
Justicia, creé el Tribunal de Disciplina Judicial y el Organo de Administracién Judicial y redefinié la
organizacién y el sentido democratico del Sistema de Justicia.

En este nuevo contexto, la elaboracién del Plan de Desarrollo del Poder Judicial del Estado de
México 2025-2027 se concibié como un proceso abierto, participativo y basado en evidencia, en
cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 95, fraccién lll, de la Ley Organica del Poder Judicial
del Estado de México.

Desde el inicio, se establecié una légica fundamental: “Planear la justicia no es un ejercicio interno,
sino una responsabilidad publica que debe construirse con la sociedad.”

Il. Metodologia general del proceso
El diseno del Plan se estructurd sobre una metodologia de tres gjes:

1. Diagnéstico basado en datos: estadisticas judiciales, analisis institucional y estudios
sectoriales.

2. Consulta amplia a la ciudadania y actores del Sistema de Justicia, mediante un Foro
Estatal, inédito por su magnitud.

3. Revision técnicay validaciéon institucional, con apoyo de é6rganos especializados y expertos
académicos.

Esta metodologia permitié integrar un documento técnicamente sélido, socialmente legitimado
y alineado con la visién democratica que dio origen al nuevo Poder Judicial.

I1l. Convocatoria al Foro Estatal

Con fundamento legal, el Presidente del Tribunal Superior de Justicia emitié la Convocatoria al
Foro Estatal para la Elaboracién del Plan de Desarrollo del Poder Judicial del Estado de México
2025-2027, bajo un esquema abierto, plural e incluyente.

Para garantizar transparencia y accesibilidad al proceso, se determiné:

Disposicién del micrositio oficial para el registro y envio de propuestas:
www.pjedomex.gob.mx/foro2025

Difusién del Documento Rector con la descripcién de los pilares y tematicas.

Definicidén de los criterios publicos para seleccionar las propuestas a presentar en las Mesas
de Dialogo.
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IV. Estructura del Foro Estatal: Cuatro Pilares y diez mesas tematicas

El Foro se organizé con base en cuatro Pilares estratégicos y diez mesas tematicas, cada una
representativa de los principales desafios del Sistema Judicial para impulsar una justicia préxima,
moderna y sensible a las necesidades sociales.

Pilar 1. Justicia cercana y con rostro humano.
1. Acceso territorial y justicia cercana.
2. Participacién ciudadana y transparencia.
3. Inclusién, paridad de género y diversidad.
4, Funcién pedagédgicay legitimidad democratica.

Pilar 2. Institucionalidad ética y firme.
5. Planeacién estratégica.
6. Coordinacién institucional interna.
7. Etica judicial y capacitacion.

Pilar 3. Justicia moderna y digital
8. Justicia digital incluyente.

Pilar 4. Confianza y resultados para la gente.
9. Revisidn de casos y reformas normativas.
10. Eficiencia operativa, combate al rezago y transparencia presupuestal.

Se recibieron 200 propuestas (53.6% de mujeres y 45.9% de hombres) a través del sitio web,
provenientes de especialistas, académicos, organizaciones civiles, servidores publicos,
operadores juridicos, colegios profesionales, universidades, estudiantes y ciudadania en general.
La estructura sirvidé de base para perfilar el Plan de Desarrollo hacia la creacién de nuevos Pilares
y Ejes Transversales.

V. Desarrollo del Foro: Participacion social sin precedentes

El Foro Estatal se llevé a cabo del 13 al 16 de octubre de 2025, en nueve sedes académicas y
culturales en las cuatro regiones judiciales.

Las Mesas de Didlogo se desarrollaron con la exposicién de tres ponencias seleccionadas mediante
evaluacién experta, generando un conjunto de conclusiones por regién y Pilar.

Region Toluca
Mesas 1y 2 - Escuela Judicial
Mesa 3 - Instituto Universitario del Estado de México S.C. (IUEM).
Mesa 4 - Universidad de Ixtlahuaca CUL.
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Regién Tlalnepantla
- Mesa 5 - FES Acatlan, Universidad Nacional Auténoma de México.
- Mesa 6 - Grupo Universitario CUDEC, Tlalnepantla.
Mesa 7 - Universidad de Cuautitlan lzcalli.

Region Ecatepec
- Mesa 8 - Tecnolégico de Estudios Superiores de Coacalco.

Regién Texcoco
Mesa 9 - Universidad Alzate, Ozumba.
Mesa 10 — Casa del Constituyente, Texcoco.

Mas de 3 mil asistentes, entre estudiantes, académicos, especialistas, operadores del Sistema de
Justicia y ciudadania, participaron en estas jornadas, aportando reflexiones, datos, propuestas y
experiencias directas.

Las reflexiones y conclusiones generadas fueron integradas en una Declaratoria Final por Pilar,
gue se convirtié en uno de los elementos centrales para la redaccién del Plan.

VI. Seleccién y Anadlisis de Propuestas

Comité de Evaluacién conformado por especialistas selecciond las mejores propuestas bajo
criterios publicos:

Alineacién tematica.

- Viabilidad técnica.

- Impacto social.

- Innovacioén.

- Enfoque transversal (género, derechos humanos, inclusién y datos abiertos).
Cobertura territorial.

VII. Elaboraciéon del Plan: Proceso técnico e institucional

Formular un plan de desarrollo implica un proceso ordenado, coordinado y especializado que
permita dirigir las acciones hacia los fines deseados y asegurar la consecucién de los resultados
esperados.

Etapas de construcciéon:

1. Integracion de insumos del Foro.

Las conclusiones, ponencias y relatorias se incorporaron como base para la construccién de
temas, lineas de accidén y proyectos prioritarios.

33



Inlnln]
‘Uil

PODER JUDICIAL
del Estado de México

2. Revision con unidades ejecutoras.
Cada unidad proporcioné informacién para el diagnéstico, y en conjunto, se definieron los temas
y lineas de accién.

3. Acompanamiento técnico externo.

Se contd con apoyo institucional del Comité de Planeacidn para el Desarrollo del Estado de México
(COPLADEM), del Instituto de Estudios Legislativos del Congreso del Estado de México (INESLE)
y la Universidad Auténoma del Estado de México (UAEMéx), para la opinién de los siguientes
aspectos:

Revisién metodoldégica.

Alineacién a marcos normativos.

Consistencia interna del Plan.

Coherencia con instrumentos de planeacién estatal, nacional e internacional.
Integracion de indicadores.

Experiencias en mecanismos para el seguimiento.

Resultando de ello, mejoras técnicas y ajustes en justificacion, légica de intervencidn y proyeccion
futura.

4. Opinioén institucional obligatoria.

Como lo seflala la Ley Orgdnica en su articulo 95, fraccién lll, el Plan de Desarrollo fue revisado
por el Tribunal de Disciplina Judicial y el Organo de Administracién Judicial, aportando una
perspectiva especializada en integridad, disciplina, administracién, capital humano y gestién.

VIII. Resultado del Proceso

El producto es un Plan de Desarrollo integral, basado en evidencia, construido con participacién
social y validado por especialistas que refleja:

Diagnéstico claro.

Identificaciéon de temas y lineas de accién.
Identificacién de proyectos prioritarios.
Alineacién con las Reformas Judiciales de 2024.
Visién de largo plazo para el periodo 2025-2030.
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Region Toluca

Mesa 1l
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Mesa 5
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Region Ecatepec

Mesa 8
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Contexto Nacional y Estatal

El acceso a la justicia es un derecho fundamental que se relaciona con todos los derechos, toda
vez que se erige como instrumento para su proteccién y garantia. Su tutela requiere el desarrollo
de mecanismos que vayan mas alld de la mera previsidén de vias procesales en las leyes de diversas
materias y que garanticen que todas las personas que lo requieran puedan acceder a ellas de
manera adecuada, a fin de obtener una resolucién que atienda integralmente sus pretensiones
(Centro de Estudios Constitucionales, s.f.).

Es importante mencionar que el Estado de México esta considerado como la entidad federativa
mas poblada del pais, con 17 millones 822 mil 420 habitantes' en 2026, lo que ha ocasionado
gue persistan, proliferen y se dificulte la atencién de diversos problemas de diferentes indoles.
De acuerdo con la Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcién sobre Seguridad Publica
(ENVIPE) 2025, el Estado de México ocupd el primer lugar en la tasa de victimas del delito por
cada 100 mil habitantes, con 36 mil 228, en el caso de los hombres, y 33 mil 656, en el caso de las
mujeres.

Por tipo, el delito mas frecuente que sufrieron las victimas a nivel nacional fue el fraude, con un
registro de 7 mil 574 por cada 100 mil habitantes; seguido de robo o asalto en calle o transporte
publico, con 6 mil 3, y extorsién, con 5 mil 971. Mientras que en la entidad mexiquense se estima
gue el robo o asalto en calle o transporte publico representd una tasa de 13 mil 726 por cada 100
mil habitantes, seguido del fraude (8 mil 883) y extorsién (7 mil 706), durante 2024.

Es importante resaltar que, de los 6 millones 470 mil 551 delitos ocurridos en el Estado de
México, sélo 9% se denuncid. De dicho porcentaje, sélo 62.7% de los casos inicié una Carpeta de
Investigacidén, de estos, 51.3% se encuentra en tramite, 30.9% no obtuvo ningln resultado y sélo en
1.8% se puso al delincuente a disposicién de una o de un Juez (ENVIPE, 2025).

Cuadro 1. Resultados de los delitos denunciados en el Estado de México, 2025.

Resultado de la Carpeta de Investigacion Aho
Estd en tramite 51.30%
No hubo ningun resultado o accion 30.90%
Se otorgo el perdén 4%
Se puso al delincuente a disposicién de un juez 1.80%

Fuente: Informacién extraida de la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcidon sobre Seguridad Publica (ENVIPE)
publicado por el INEGI en 2025.

"Proyecciones de la Poblacion de México y de las Entidades Federativas 2020-2040, CONAPO.
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Lo anterior refleja un problema de seguridad en la entidad mexiquense, por ello, de acuerdo con
la ENVIPE, durante 2025, 87.8% de los habitantes considera que vivir en el Estado de México es
inseguro; sin embargo, no se encuentra dentro de las primeras tres entidades que obtuvieron los
porcentajes mas altos, como se aprecia en la Figura 1.

Figura 1. Percepcién de inseguridad por entidad federativa, 2025.
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Fuente: INEGI (2025), Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcién sobre Seguridad Publica (ENVIPE).

Estos niveles de victimizacién e inseguridad impactan directamente en la carga del Sistema de
Justicia y en la demanda de servicios judiciales, por lo que es fundamental consolidar un Poder
Judicial confiable y coherente, que asegure una imparticién de justicia con enfoque democratico,
siendo necesario que se realicen cambios estructuralesy que la actualizacién del marco normativo
sea acorde al presente contexto.

Derivado de la situacién que se vive en el Estado de México, la percepcién que la ciudadania tiene
en cuanto a las autoridades a cargo de la seguridad publica, seguridad nacional y procuracién
e imparticidén de justicia en la entidad mexiquense es la siguiente: 92.3% de la poblacién de 18
anos y mas identificé a la Marina como la autoridad que mayor confianza le inspira, seguida de la
Fuerza Aérea Mexicana, con 91.7% y al Ejército con 88.4%, mientras que las autoridades en las que
menos confian son: Policia de transito (33.5%), seguido del Ministerio Publico y Fiscalias Estatales
(44%) (ENVIPE, 2025).
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Los jueces por su parte inspiran confianza a 52.3% de las y los mexiquenses mayores de 18 anos.
Esta cifra se considera tendria una tendencia a la alza desde el surgimiento de la encuesta, sin
embargo, en 2023 disminuyd la confianza, entre otras causas, por los problemas estructurales

de inseguridad propios de la entidad, y una combinacién entre la percepcién de impunidad y de
corrupcioén en estos actores judiciales.

Grafica 1. Percepcion de confianza en jueces en el Estado de México, 2019-2025.
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la Encuesta Nacional de Victimizaciéon y Percepcién sobre
Seguridad Publica (ENVIPE), 2019-2025.

Precisamente, en cuanto a corrupcién, la misma encuesta hace alusién que en 2025, 76% de
la poblacién, en este grupo de edad, considera que los jueces son corruptos; este porcentaje
aumenté respecto al dato 2024 que fue de 69.7 por ciento, lo cual indica una oportunidad de

mejora institucional para fortalecer la administracién, imparticién y acceso a la justicia en la
entidad.

Grafica 2. Percepcion de corrupcion en iueces en el Estado de México. 2019-2025.
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Encuesta Nacional de Victimizaciéon y Percepcién sobre
Seguridad Publica (ENVIPE), 2019-2025.
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Capacidad Institucional del Poder Judicial del Estado de México

El Estado de México es la segunda entidad federativa con mayor cantidad de érganos
jurisdiccionalesy administrativos y/o unidades administrativas (478),y con mayor personal adscrito
al Poder Judicial con un total de 6 mil 342 personas servidoras publicas; sin embargo, esto no es
suficiente para atender la demanda de la ciudadania tomando en cuenta que es la entidad mas
poblada del pais. El primer lugar lo ocupa la Ciudad de México, con 480 érganos jurisdiccionales
y administrativos y/o unidades administrativas, y 10 mil 983 servidores publicos, lo anterior, de
acuerdo con datos del Censo Nacional de Imparticién de Justicia Federal y Estatal (CNIJF) 2025.

El maximo tribunal mexiquense cuenta con magistradosy jueces que, con sensibilidad y en estricto
apego a la Ley, emiten sentencias y resoluciones que dan certeza juridica en la determinacién de
conflictos en materia Civil, Familiar, Mercantil, Laboral, Penal y de Adolescentes. Al cierre de 2024,
el Estado de México contaba con 54 personas magistradas, 39.9% mujeres y 61.1% hombres; asi
Como con 441 jueces, 57.1% hombres y 42.9% mujeres, distribuidos en las cuatro regiones.

Con base en lo anterior, en la entidad mexiquense se cuenta con un total aproximado de
2.62 jueces por cada 100 mil habitantes, la media nacional es 4.4, por lo que una Jueza, Juez,
Magistrada o Magistrado del Poder Judicial del Estado de México realiza el trabajo de casi dos
Jueces mexicanos.

De igual manera, se ha apostado por la profesionalizacién de las y los abogados, por ello, en
2024, se impulsé la primera edicidén de certificacidn en materia de Derecho Familiar y en materia
de Derecho Penal, con el propdsito de generar certeza en los justiciables con respecto a una
representacién legal, técnica y adecuada defensa.

Por los esfuerzos antes referidos, el Poder Judicial ha destacado por sus resultados. De acuerdo
con el Censo Nacional de Imparticién de Justicia Federal y Estatal, publicado en 2025, al cierre
de 2024, el Estado de México fue la entidad que mas emitié sentencias (76 mil 565); de las cuales,
la materia con mayor numero de sentencias emitidas es la Civil, con 36 mil 704, seguida de la
Familiar, con 25 mil 715, y Penal, con 11 mil 478; mientras que en las materias Mercantil y Laboral
se emitieron mil 674 y 785 sentencias, respectivamente (CNIJF, 2025).

En 2024, de acuerdo con la Agenda Estadistica del Poder Judicial del Estado de México, se
ingresaron, en Primera Instancia, un total de 291 mil 31 asuntos y se concluyeron 235 mil 234, lo que
indica un porcentaje de conclusién de 80.82%; esta cifra de término ha mostrado una disminucién
en los ultimos afos, debido principalmente a una combinacién de factores contextuales y
organizacionales; es decir, existe una mayor demanda de justicia por el incremento de conflictos
en todas las materias, y existe, ademas, una sobrecarga laboral del personal jurisdiccional, lo que
impacta en el incremento de rezago procesal y del tiempo promedio de resolucién (ver Cuadro
2). Por lo anterior, se presenta una descompensaciéon entre la demanda social y la capacidad
institucional, lo que puede reforzarse con factores como la modernizacién tecnoldgica, el
fortalecimiento de la plantilla, el impulso de la justicia alternativa y la reorganizacién de cargas
laborales, entre otros aspectos.
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Cuadro 2. Porcentaje de conclusién en Primera Instancia,
Poder Judicial del Estado de México, 2022-2024.

Prlmer.::\ 2022 % conclusién 2023 % conclusion 2024 % conclusion
Instancia
Radicados 282,684 289,126 291,031
85.8 84.8 80.8
Concluidos 242,539 245194 235,234

Fuente: Elaboracién propia con base en la Agenda Estadistica del Poder Judicial del Estado de México, 2022-2024.

Grafica 3. Porcentaje de conclusién en Primera Instancia,
Poder Judicial del Estado de México, 2022-2024
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Fuente: Elaboracién propia con base en la Agenda Estadistica del Poder Judicial del Estado de México, 2022-2024.

De los asuntos iniciados en Primera Instancia, la regidén que mas atendié fue Texcoco (86 mil
395), seguida de Toluca (80 mil 692), Tlalnepantla (78 mil 207) y Ecatepec (45 mil 737). De estos
asuntos iniciados sobresale la materia Familiar, con la mayor demanda en todas las regiones,
alcanzando 132 mil 303, solucionando 80.1% (Agenda Estadistica del Poder Judicial del Estado de
México, 2024).

En ese sentido, una de las acciones que fortaleceran la funcién jurisdiccional es la consolidacién
de la implementacién del Cédigo Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares en el Estado de
México, a través de la cual se lleva a cabo una modernizacién administrativa, que incluye cambios
estructurales y operativos.

° -

Apoyo a la funcién jurisdiccional

Por otra parte y en aras de fortalecer el didlogo, el tejido social e impulsar una cultura de paz en
la entidad mexiquense, se ha promovido la mediacién y la conciliacién como vias efectivas para
resolver disputas de manera rapida, accesible y pacifica, permitiendo a los ciudadanos construir
acuerdos sin recurrir a procesos judiciales que podrian ser largos y costosos; por ello, de enero a
agosto de 2025, el Centro Estatal de Mediacién, Conciliacién y de Justicia Restaurativa inicié 16
mil 978 asuntos en las diferentes materias, siendo la materia Familiar la de mayor demanda, con
10 mil 556 asuntos iniciados.
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Desde la creacién del Centro Estatal de Mediacién, Conciliaciény de Justicia Restaurativa en el afio
2004, el Poder Judicial del Estado de México ha sido pionero en el pais al adoptar una estrategia de
modernizacion judicial. En ese sentido, se certificd a 88 Mediadores, Conciliadores y Facilitadores
Publicos Municipales y, por primera ocasién, a 26 egresadas y egresados de la Licenciatura en
Medios Alternos de Solucién de Conflictos de la Facultad de Derecho de la UAEMéx; asimismo, se
renovaron las certificaciones de dos Mediadores Escolares, uno Comunitario y cinco Municipales,
y de 33 Notarias y Notarios del Estado de México.

Como parte de los trabajos de apoyo a la funcién jurisdiccional, en los Ultimos anos, la Central
de Actuarios se ha enfocado en asuntos de Materia Mercantil y Civil, lo que ha permitido una
atencién especializada en estas areas de alta demanda. Desde su inicio de operaciones, el 27
de noviembre de 2023 y hasta octubre de 2024, se registraron 70 mil 42 cédulas o instructivos
recibidos en sus distintas sedes. El tiempo de respuesta para la ejecucién de diligencias muestra
una clara eficiencia, debido a que 66.89% de las diligencias son atendidas en un dia habil tras su
asignacion, mientras que 21.95% se realiza en 2 dias.

Para afianzar la continuidad a largo plazo de la actividad jurisdiccional soportada por los érganos
de Primera y Segunda Instancia, es necesario impulsar la consolidacién del Sistema Institucional
de Archivos, debido a que los principales problemas archivisticos giran en torno a la falta de
acceso rapido y seguro a la informacidn, y a la ausencia de sistemas de gestién eficientes.

Modernizacion e innovacion tecnolégica

Durante el siglo XXI, el desarrollo e innovacién tecnoldgica ha tenido avances sin precedentes y
el Sistema de Justicia Mexiquense no ha quedado excluido de este fenédmeno; en este sentido, y
con el fin de mantenerse a la vanguardia tecnolégica, de 2020 a 2024, el Poder Judicial del Estado
de México, ha ido sumando servicios a la poblacién a través del Tribunal Electrénico, mediante
el cual se puede llevar a cabo la substanciacién de asuntos jurisdiccionales en forma telematica.
Ademas, en los ultimos afos se puso en operacion la interconexién con relacién a los Amparos
Federales.

El24 de octubre de2017,se autorizd la creacidon de la Firma Electronica Judicial del Estado de México
(FEJEM), la cual cumple con altos estandares de seguridad, en respuesta a la modernizacién en la
imparticién de justicia. Con la llegada de la pandemia por SARS-CoV-2, el uso de esta herramienta
se aceleré de manera exponencial (404.3% de 2019 a 2020).

Hasta el afio 2024, la Aplicacién Electrénica del Poder Judicial del Estado de México ha sido
descargada 83 mil 256 ocasionesy ha registrado 2 millones 736 mil 630 accesos. Es de destacar que
la aplicaciéon ha incrementado el nUmero de usuarios en 693%, de 2020 a 2024, consolidandose
como la mejor opcidén en accesibilidad y en el aumento de los servicios otorgados.

Transparencia y rendicion de cuentas

En cuanto al acceso a la informacién publica y la transparencia, siguen existiendo barreras para
la poblacién; algunas de ellas son tecnoldgicas, complejidad en el lenguaje empleado, falta de
recursos humanos y opacidad, entre otros.
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Por 6 afnos consecutivos se logré la obtencién, al 100%, de Dictdmenes de Cumplimiento de
obligaciones comunes y especificas de Transparencia, en la plataforma de Informacién Publica
de Oficio (IPOMEX).

De igual manera, de 2021 al mes de agosto de 2025, se recibieron 5 mil 157 solicitudes de acceso
a la informacién publica, 320 de acceso a datos personales, de las cuales se dio respuesta a 4 mil
346 en el Sistema de Acceso a la Informacién Mexiquense (SAIMEX), y 166 en Acceso, Rectificacion,
Cancelacién y Oposicién (ARCO).

Como parte de las acciones proactivas en agosto de 2025, comenzaron a operar los formatos de
solicitudes de informacién y de derechos ARCO en braille y en lenguas originarias del Estado de
México (matlatzinca, mazahua, ndhuatl, otomiy tlahuica).

Con respecto a la disposicidn de informacién de interés publico para dar a conocer la actuaciéon
del Poder Judicial y brindar resultados tangibles a la ciudadania, hasta agosto de 2025 se dio
continuidad a la publicacién de sentencias en versién puUblica, alcanzando un total de 48 mil 44
sentencias en el portal electrénico, de las cuales es importante destacar que 917 fueron publicadas
con perspectiva de género e infancia.

A través de la firma de la Declaratoria de Justicia Abierta, el Poder Judicial asume que adoptar
el paradigma de Justicia Abierta constituye no sélo una declaracién de principios, sino una via
concreta para garantizar la participacién de diversos sectores de la sociedad en la construccién
de politicas publicas y en la evaluacién del desempeno institucional, consolidando un modelo de
gestion basado en el didlogo permanente y la transparencia.

Derechos humanos y perspectiva de género

De acuerdo con Leite, Paula (2019), la discriminacién es el rechazo social basado en estereotipos,
prejuicios, estigmas y valores culturales, segun lo que una sociedad o grupo social considera
caracteristicas aceptables. A pesar de los esfuerzos y avances en materia de derechos humanos,
en México, la discriminacidon sigue siendo un tema de preocupacién, ya que existe un gran nidmero
de personas que son afectadas por motivos de raza, género y orientacién sexual, entre otros.

La Encuesta Nacional sobre Discriminacién (ENADIS), publicada en 2023, refiere que, en 2022,
a nivel nacional 6.6% de las mujeres consideraban que sus derechos no eran respetados, cifra
gue aumentd a 11% en las mujeres afrodescendientes, mientras que 25.3% de las y los mexicanos
estimd que a las personas que se identificaban como gays o lesbianas no se les respetan sus
derechos.

En cuanto a los derechos del ultimo grupo poblacional antes referido, es importante sefalar que
a nivel nacional todavia existe un gran porcentaje de mujeres (40.8%) y de hombres (44.8%), que
estan en desacuerdo para que parejas del mismo sexo puedan adoptar niflasy nifos; sin embargo,
en la entidad mexiquense la situacién es diferente, ya que 62.1% esta de acuerdo en que dichas
parejas puedan realizar adopciones de infantes.
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Por lo anterior, y como parte del avance en la justicia que se actualiza y evoluciona a la par de la
sociedad en el respeto de los derechos humanos, el Poder Judicial del Estado de México, en 2022,
reconocid la primera unién en concubinato de dos hombres; asimismo, en 2024, se otorgd la
primera adopcién a una pareja homoparental, en la cual el proceso tardé sélo una semana.

En otro orden de ideas, la violencia contra las mujeres y las ninas (VCMN) constituye una
problematica de alto impacto, de acuerdo con la Encuesta Nacional sobre la Dindmica de
las Relaciones en los Hogares (2021), en el pais, 70.1% de las mujeres a lo largo de su vida han
experimentado, al menos, una situacién de violencia psicolégica, fisica, sexual, econédmica,
patrimonial y/o discriminacién.

En el Estado de México, 78.7% de las mexiquenses de 15 ainos o mas han experimentado algun tipo
de violencia; 47.6% de los casos ha sido en los ultimos 12 meses. En segundo lugar, se encuentra
la Ciudad de México con 76.2% y 46.1%, respectivamente.

Para la atencién de dicha problematica, de 2020 a 2024, el Poder Judicial oferté 510 actividades de
capacitaciény sensibilizacién (cursos, diplomados, talleres, conferencias, etc.), con la participacién
de mas de 39 mil 700 personas.

Durante el mismo periodo, el Comité para la Igualdad Laboral y No Discriminacién, sesioné de
Mmaneraordinariaen 29 ocasiones,radicandountotal de174 casos, con lafinalidad de transversalizar
la politica de perspectiva de género, igualdad y no discriminacién en el Poder Judicial del Estado
de México. Ademas, en el Comité para la Atencién de Conductas de Hostigamiento Sexual y Acoso
Sexual se han radicado un total de 42 casos.

Ademas, el Poder Judicial del Estado de México comprometido en atender dichas problematicas,
cred el Juzgado en Linea Especializado en Violencia Familiar y de Proteccién de Nifias, Nifios y
Adolescentes, que emite medidas de proteccién en un tiempo de 4 horas; de enero a agosto
de 2025, inicid mas de mil 222 expedientes, aplicé 2 mil 308 medidas de proteccién, aplicé 89
sentencias definitivas y dio solucién a 886 asuntos.

Reforma Judicial y reestructuracion organica

Por lo que respecta a la implementacién de la Reforma Judicial, y con la finalidad de atender
el mandato Constitucional, el Estado de México armonizd la legislacién estatal con la federal, a
través de la Declaratoria de Reforma Constitucional, emitida por la Cadmara de Diputados local,;
por consiguiente, en la entidad se hizo realidad la eleccién popular de personas magistradas y
juzgadoras, y la reestructuracién organica del Tribunal Superior de Justicia, mediante la creacién
del Tribunal de Disciplina Judicial y del Organo de Administraciéon Judicial, de acuerdo con el
mandato Constitucional Nacional.

En septiembre de 2025, se llevé a cabo la toma de protesta del nuevo Presidente del Tribunal
Superior de Justicia, asi como de los integrantes del Tribunal de Disciplina Judicial,y la integracién
gradual del Organo de Administracion, dando comienzo a nueva etapa de transformacion del
Poder Judicial. En ese sentido, mediante el Decreto No. 141, se emitié la nueva Ley Organica
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del Poder Judicial del Estado de México, documento normativo que define la nueva estructura
organizacional.

En consecuencia, se renovd la plantilla del Poder Judicial mexiquense con las personas que
fueron electas en las urnas por la ciudadania, conformada por el Presidente del Tribunal Superior
de Justicia, los cinco integrantes del Tribunal de Disciplina Judicial (incluida la Presidencia), asi
como 30 Magistradas y Magistrados, 55 Juezas y Jueces; es importante destacar que se les brindé
capacitacién a las personas electas en materia Juridica y Procesal.

De igual manera, se emitié la estructura organizacional del Tribunal de Disciplina Judicial,
delimitando las funciones y atribuciones, quedando al servicio de la ciudadania mexiquense; por
ello, se tomé protesta a los titulares de las unidades administrativas de dicho 6rgano encargado de
garantizar que la labor de las personas juzgadoras se mantenga con integridad, responsabilidad
y apego a la Ley.

En resumen, el diagndstico representa el punto de partida para definir las estrategias del nuevo
Plan de Desarrollo del Poder Judicial del Estado de México 2025 - 2027, toda vez que toca al nuevo
Poder Judicial emprender planesy acciones encaminadas a fortalecer las bases de una institucién
integra, manteniendo una sélida coordinacién entre el Tribunal Superior de Justicia, el Organo
de Administracién Judicial y el Tribunal de Disciplina Judicial, con la finalidad de garantizar el
acceso efectivo y confiable a los servicios judiciales en todo el territorio estatal, priorizando zonas
vulnerables y poblacién con mayor necesidad de atencién.

Instrumentacion estratégica

Integracién del Plan:

Pilares de Justicia Ejes Transversales Proyectos Prioritarios

Juzgado LIBRE
I. Justicia Cercana y Humanista
Mdodulos Judiciales Municipales
E.T.I. Justicia Digital . ;
Fortalecimiento del Juzgado en Linea

Il. Justicia Institucional con de Ordenes de Aprehensién y Cateo

Enfoque Democratico

Servicio de Acompafiamiento
I1l. Justicia Alternativa y Psicolégico a las Personas
Procesos de Apoyo a la Funcion Servidoras Publicas

Jurisdiccional .
E.T.Il. Justicia Transparente

Capacitacion a otros operadores del
e Incluyente [© P

. . Sistema de Justicia
IV. Justicia Confiable y de

Resultados a la Ciudadania ) o o
Instituto de Servicios Periciales

Programa de Racionalidad
y Austeridad

Incorporaciéon de la Inteligencia
Artificial
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Pilar 1. Justicia Cercana y Humanista

Objetivo

Garantizar el acceso efectivo a los servicios judiciales en zonas vulnerables y poblacién con mayor
necesidad de atencidn, a través de la consolidacién de mecanismos de participacidén ciudadanay
el fortalecimiento de la legitimidad democratica del Poder Judicial.

Acceso territorial, justicia cercana y participacion ciudadana

I.1. Objetivo estratégico

Asegurar el acceso a la justicia mediante la expansién territorial de los servicios judiciales y la
incorporacién de mecanismos de participacién ciudadana.

Lineas de accién

I.1.1. Fortalecer la justicia moévil e itinerante en la entidad, priorizando las periferias urbanasy
las zonas rurales, para ampliar los servicios de atencién.

I.1.2. Fortalecer los canales de participacién y los observatorios ciudadanos de justicia, para
promover el didlogo, la participacién social y la vigilancia democratica entre los ciudadanos.

I.1.3. Crear un Consejo Asesor Multidisciplinario con universidades, Congreso, colegios
profesionales y sociedad civil, para fortalecer el vinculo con la sociedad.

I.1.4. Implementar un programa de audiencias institucionales con los justiciablesy el personal
judicial, para mantener un didlogo abierto, ordenado y transparente (puertas abiertas).

Funcioén pedagdgica y legitimidad democratica
1.2. Objetivo estratégico

Fortalecer la legitimidad democratica mediante la adopcién de mecanismos pedagdgicos que
incrementen la confianza publica, la cultura de la legalidad y la justicia civica.

Lineas de accién

I.2.1. Difundir contenido informativo y educativo sobre los derechos y procesos judiciales,
para fortalecer la cultura juridica y el acceso informado a la justicia para todas y todos.

[.2.2. Implementar programas de formacién y actualizacién para Juezas, Jueces, Magistradas
y Magistrados, en funciones y electos, para fortalecer la profesionalizacién judicial y la
legitimacién de la confianza social en la justicia.
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I.2.3. Fortalecer instrumentos para la integracién de jurisprudencia de orden local que
permitan generar y divulgar nuevos precedentes.

I.2.4. Implementar modelos de revisién de casos que se consideren injustos, con opcién
de indulto y amnistia que den eficiencia al proceso y otorguen justicia, aumentando la
confianza ciudadana.
[.2.5. Comunicar y reforzar el origen democratico del nuevo Poder Judicial electo, a través de
la participaciéon ciudadana, como base de legitimidad institucional.
Pilar 1. Justicia Institucional con Enfoque Democratico
Objetivo
Consolidar un Poder Judicial confiable y coherente, que asegure la imparticiéon de justicia con
enfoque democratico, a través de la actualizacién del marco normativo acorde al contexto actual,
y la formacidén y profesionalizacién de los servidores judiciales, para el desarrollo de capacidades
y habilidades.
Coordinacioén institucional interna

I.1. Objetivo estratégico

Impulsar iniciativas de reformas al marco legal del Poder Judicial y armonizar la normatividad
administrativa y jurisdiccional, a fin de consolidar la implementacién de la Reforma Judicial.

Lineas de accién

[1.1.1. Elaborar proyectos de reformas de ley, cédigos y reglamentos aplicables en las distintas
materias jurisdiccionales, que sean acordes al contexto actual.

I1.1.2. Implementar las disposiciones establecidas en el Cédigo Nacional de Procedimientos
Civiles y Familiares.

[1.1.3. Llevar a cabo la reingenieria de la estructura organica del Poder Judicial, para optimizar
atribuciones, funciones y procesos institucionales, garantizando su adecuacién al nuevo
marco juridico de la Reforma Judicial.

[1.1.4. Armonizar el marco normativo interno para asegurar su alineacién con el nuevo modelo
de organizacién, funcionamiento y justicia derivados de la Reforma Judicial.

I1.1.5. Garantizar la coordinacién y comunicacién institucional entre el Tribunal Superior de
Justicia, Tribunal de Disciplina Judicial y el Organo de Administracién Judicial, para una
justicia cercana y confiable.
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I1.1.6. Consolidar las capacidades operativas y administrativas del Tribunal Superior de
Justicia, Tribunal de Disciplina Judicial y del Organo de Administracién Judicial, a fin de
garantizar el uso eficiente, transparente y responsable de los recursos publicos.

11.2. Objetivo estratégico

Implementar el nuevo esquema de Carrera Judicial en atencidén a los preceptos de la Reforma
Judicial,afinde ampliary contribuir a la profesionalizaciény evaluacién de los servidoresjudiciales.

Lineas de accién
[1.2.1. Capacitar a los servidores judiciales, de manera tedrica y practica, en temas con
enfoque ético, pedagdgico y lenguaje accesible, prioritarios para la imparticién de justicia

e incorporando los principios de derechos humanos, equidad, deliberacién y garantismo.

[1.2.2. Fortalecer los programas de capacitacién virtuales y masivos mediante el uso de
tecnologias de la informacién que faciliten el acceso y desarrollo constante.

[1.2.3. Fortalecer el sistema de evaluacién continua a los servidores judiciales para identificar
las dreas de mejora y fomentar el desarrollo profesional.

Divulgacion institucional
11.3. Objetivo estratégico

Fortalecer la relacién del Poder Judicial con la ciudadania, mediante estrategias de comunicacién
masiva y directa que promuevan la cercania y confianza en la justicia.

Lineas de accién

11.3.1. Posicionar la identidad institucional para garantizar una representacién coherente,
moderna y distintiva, vinculada al origen democratico del nuevo Poder Judicial.

[1.3.2. Crear contenidos digitales para socializar los servicios y el quehacer diario, que
contribuya a la legitimidad institucional.

11.3.3. Crear comunidades en redes sociales para incrementar la presencia en linea, fomentar
la comunicacion directa con la ciudadana y fortalecer la imagen institucional.
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Pilar 11l. Justicia Alternativa y Procesos de Apoyo a la Funcion Jurisdiccional
Objetivo

Fortalecer los mecanismos de justicia alternativa y los procesos de apoyo a la funcién jurisdiccional
para promover una justicia mas agil, eficiente y centrada en las personas.

Medios alternativos de soluciéon de conflictos
11L.1. Objetivo estratégico

Promover una cultura de paz, respeto y convivencia pacifica para los justiciables, mediante la
solucién de conflictos a través de la mediacién, conciliacidn y justicia restaurativa.

Lineas de accién

I11.1.1. Fortalecer los mecanismos alternativos de solucién de controversias, mediante la
ampliaciény mejora de su infraestructura, plantilla de personal y protocolos, para lograr que
sea la via mas factible y accesible en la conclusién de asuntos sin llegar a la judicializacién
del conflicto.

[11.1.2. Ampliar la cobertura de los Medios Alternativos de Solucién de Conflictos, a través
de la colaboracién coordinada con instancias publicas, privadas y organizaciones no
gubernamentales, optimizando el Sistema de Justicia a la ciudadania.

I11.1.3. Impulsar las brigadas méviles de mediacién en todo el territorio estatal para ampliar
la cobertura y el acceso a los servicios de justicia alternativa.

I1l.1.4. Capacitar con enfoque de cultura de paz, respeto y convivencia pacifica a Mediadores
y Trabajadores Sociales, para mejorar la eficacia de las intervenciones como profesionales
de la mediacion.

I11.1.5. Crear y difundir campafias de comunicacién social sobre los Medios Alternativos de
Solucién de Conflictos, con el propédsito de dar a conocer a la sociedad su utilidad, efectividad
y accesibilidad como via alternativa para la resolucién de conflictos.

I11.1.6. Impulsar las juntas informativas de mediacién en todas las materias, en modalidad
presencial y virtual, para disminuir la judicializacién de los conflictos.

I1L1.7. Ampliar la cobertura de la Justicia Restaurativa en sus diferentes materias para
contribuir a reintegrar el tejido social.
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Servicios de apoyo a la funcién jurisdiccional
111.2. Objetivo estratégico

Mejorar los servicios de apoyo a la funcién jurisdiccional, para incrementar la eficiencia en la
imparticiéon de justicia.

Lineas de accién
[11.2.1. Modernizar la funcién pericial y mejorar su operatividad, mediante la estandarizacién
de pruebas, evaluaciones, procesos y uso de la tecnologia para fortalecer el Sistema de

Justicia.

I11.2.2. Modernizar la operatividad y homologar los procesos de las Centrales de Actuarios en
los Organos Jurisdiccionales en beneficio de los justiciables.

I11.2.3. Mejorar los procesos del modelo de gestién documental para reducir tiempos de
tramite, agilizar la funcién jurisdiccional y promover una administraciéon eficiente de los
expedientes.
I11.2.4. Impulsar la certificacién en materia archivistica, con el fin de permitir que sea mas
agil la funcién jurisdiccional y mejorar la atencién a los ciudadanos.
Pilar IV. Justicia Confiable y de Resultados a la Ciudadania
Objetivo
Asegurar que el Poder Judicial del Estado de México brinde resultados tangibles y confiables
a la ciudadania, mediante modelos modernos, con eficiencia procesal, gestién responsable y
transparente de los recursos publicos.
Eficiencia operativa y combate al rezago
IV.1. Objetivo estratégico
Incrementar la capacidad operativa de los érganos jurisdiccionales a través de mecanismos de
evaluacién y seguimiento que permitan mejorar la calidad de los servicios y disminuir los tiempos
de atencién y resolucién.
Lineas de accién
IV.1.1. Realizar diagnésticos sobre cargas de trabajo, rezago procesal, adscripcién del personal

jurisdiccional y modelos de gestién en los 6rganos jurisdiccionales, para fortalecer la calidad
en el servicio.
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IV.1.2. Establecer instrumentos de monitoreo y evaluacién institucional, que permitan medir
la calidad de los servicios jurisdiccionales y mejorar la percepcién ciudadana.

IV.2. Objetivo estratégico

Optimizar la administracién de recursos materiales y financieros, para lograr una gobernanza
judicial e incrementar la confianza ciudadana.

Lineas de accion

IV.2.1. Contar con instrumentos que aseguren la eficiencia en la planeacién, programacioén,
ejercicio y control del gasto publico, alineada a la politica de austeridad.

IV.2.2. Llevar a cabo una reasignacién de presupuesto para el fortalecimiento de los érganos
jurisdiccionales, a fin de mejorar la capacidad operativa en cada regién y distrito.

IV.2.3. Consolidar las certificaciones institucionales de los procesos jurisdiccionales y
administrativos, fortaleciendo la gestiéon de calidad y el cumplimiento de estandares
reconocidos a nivel nacional e internacional.

IV.3. Objetivo estratégico

Garantizar el bienestar integral y desarrollo profesional de los servidores judiciales, mediante
politicas de beneficios, servicios y reconocimiento laboral.

Lineas de accién

IV.3.1. Capacitar en gestidn emocional a los servidores judiciales, a fin de mejorar el clima
organizacional, la toma de decisiones y la atencién empatica hacia los justiciables.

IV.3.2. Fortalecer las acciones de beneficios al personal que fomenten y faciliten la mejoray
mantenimiento de una vida saludable.

IV.3.3. Fortalecer instrumentos para la seleccién, capacitacién y adiestramiento de los
servidores publicos y personal de nuevo ingreso, con el fin de mejorar la calidad en los
servicios prestados por el Poder Judicial.
IV.3.4. Ampliar la alternativa de flexibilidad laboral para los servidores judiciales mediante
esquemas hibridos de trabajo, en las areas que lo permitan (presencial y teletrabajo), con el
fin de ser un Poder Judicial moderno e innovador.

Disciplina e integridad judicial

IV.4. Objetivo estratégico

Consolidar la Disciplina Judicial para conocer, investigar y resolver las faltas administrativas y de
responsabilidad judicial, bajo los principios de ética, independencia, integridad y honestidad.
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Lineas de accién

IV.4.1. Impulsar la formacién y capacitacién continua del personal judicial, en coordinacién
con la Escuela Judicial, en temas relacionados con la ética disciplinaria y justicia social, para
fortalecer la imparticién de justicia.

IV.4.2. Implementar el Programa de Cultura Disciplinaria Preventiva, dirigido a los servidores
judiciales, para evitar las faltas disciplinarias mediante la formacidn ética, la orientacién y la
profesionalizacién.

IV.4.3. Desarrollar mecanismos técnicos de seguimiento y retroalimentacién del desempeno
judicial con un enfoque pedagdgico y preventivo, que favorezcan la mejora continua sin
invadir la independencia de las y los juzgadores.

IV.4.4. Impulsar sistemas electrénicos que permitan publicar y transparentar el quehacer del
Tribunal de Disciplina Judicial, asi como promover la denuncia y participacién ciudadana,
para fortalecer la confianza de la sociedad mexiquense.

IV.4.5. Gestionar el Sistema Blindado de Gestién Disciplinaria (SIGED-TDJ), para la eficiente
operacion del Tribunal de Disciplina Judicial, asegurando que no exista impunidad en la
funcioén judicial.

IV.4.6. Elaborar, y en su caso actualizar, el marco normativo interno del Tribunal de Disciplina
Judicial que dé certeza a los procesos para la consolidacién de la funcidn disciplinaria.

IV.4.7. Crear el observatorio de la ética judicial para orientar y fortalecer la integridad, la
calidad profesional y la prevenciéon de conductas de riesgo.

IV.4.8. Establecer una red de formadores internos certificados en ética judicial para fortalecer
la integridad en el desempeno de los servidores publicos.
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Eje Transversal l. Justicia Digital

Objetivo

Consolidarlajusticiadigital mediante laadopcién detecnologias, sistemasdigitalesy herramientas
de inteligencia artificial incluyentes, interoperables y accesibles, que optimicen los procesos
jurisdiccionales y administrativos.

Justicia Digital incluyente

ETL1. Objetivo estratégico

Fortalecer los sistemas digitales logrando que sean incluyentes, interoperables y de facil acceso.

Lineas de accion

ETI.1.1. Adecuar gradualmente los portales digitales del Poder Judicial para incluir un lenguaje
ciudadano y de lenguas originarias, con el fin de facilitar el acceso a la justicia, priorizando
a grupos vulnerables.

ETI.1.2. Fortalecer los Juzgados Electréonicos con el desarrollo de soluciones tecnolégicas
para facilitar el acceso a la justicia y agilizar los procesos jurisdiccionales.

ETI.1.3. Fortalecer el Tribunal Electrénico que permitan dar un seguimiento mas eficiente a
los procesos judiciales.

ETL.1.4. Incrementar el nUmero de tramites y servicios que se prestan de forma digital, para
dar eficiencia a los procesos administrativos y jurisdiccionales, y agilizar el acceso a la justicia.

ETI.1.5. Fortalecer los mecanismos de ciberseguridad informatica y proteccién de datos
personales, garantizando la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacién
institucional.

ETL1.6. Implementar rutas de aprendizaje diferenciadas para el desarrollo de nuevas
habilidades digitales judiciales.

Inteligencia Artificial y justicia

ETI.2. Objetivo estratégico

Hacer uso responsable de la inteligencia artificial (IA) en los procesos de administracién e
imparticién de justicia, a fin de dar mayor eficiencia a la funcién jurisdiccional y administrativa.

Lineas de accién

ETI.2.1. Desarrollar,gradualmente, sistemas de IA en la gestién judicial, orientados a optimizar
procesos, fortalecer la toma de decisiones y mejorar la eficiencia institucional.
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ETI.2.2. Reinstalar el Comité de Tecnologias de Informacién que incorpore temas de
transformacién digital y de IA para gestionar tareas especificas y fortalecer la toma de
decisiones.

Eje Transversal Il. Justicia Transparente e Incluyente
Objetivo

Fortalecer la integridad institucional mediante la promocién de una cultura de transparencia
e inclusién, que contribuya al combate a la corrupcién en todos los dmbitos jurisdiccionales y
administrativos.

Combate a la corrupcion

ETIL1. Objetivo estratégico

Promover la prevencién de conductas ilicitas y de corrupcién de los servidores publicos, para
fortalecer el desempefio y mejorar la percepcién ciudadana.

Lineas de accién

ETIL11. Fortalecer los mecanismos accesibles de quejas y denuncias para los justiciables y
los servidores judiciales, que aseguren el anonimato y eviten represalias e impunidad.

ETIL1.2. Implementar acciones normativas y administrativas internas, para delimitar las
atribuciones y funciones del Tribunal de Disciplina Judicial y de la Contraloria Interna.

ETIL1.3. Establecer mecanismos de control interno que determinen la actuacién de los
servidores judiciales bajo los principios de integridad, humanismo, profesionalismo, no
discriminacién e igualdad.

ETIL1.4. Implementar un comité de prevencién y combate a la corrupcién para la atencién
de los posibles actos de corrupcién cometidos por servidores publicos judiciales.

Transparencia y acceso a la informacién

ETIL.2. Objetivo estratégico

Garantizar el efectivo acceso a la informacién puUblicay proteccién de datos personales y sensibles,
logrando transparencia, cercania y justicia abierta para la ciudadania.

Lineas de accién
ETII.2.1. Dar a conocer versiones publicas de sentencias redactadas con lenguaje inclusivo y

ciudadano, que garanticen la transparencia, el acceso a la informacién y la comprensién de
las resoluciones judiciales.
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ETII.2.2. Disponer, en tiempo real, de informacién estadistica e indicadores en el portal
institucional, con el fin de estructurar diagnésticos y fortalecer la toma de decisiones.

ETIL.2.3. Fortalecer la politica de proteccién de datos personalesy sensibles, para salvaguardar
la integridad de la informacién publica.

ETIL.2.4. Fortalecer la justicia abierta como herramienta de colaboracién, que permita la
participacién ciudadana en el disefio, toma de decisiones e implementacién de politicas
publicas del Poder Judicial.

Inclusién, paridad de género y diversidad

ETIL.2. Objetivo estratégico

Fortalecer la imparticién de justicia con enfoque incluyente, igualitario y no discriminatorio, para
asegurar el derecho de acceso a los servicios que brinda el Poder Judicial.

Lineas de Accion

ETIL3.1. Actualizar mecanismos de inclusién para la poblacién LGBTTTIQNB+ y grupos
vulnerables, para asegurar el acceso pleno, digno e inclusivo, asi como su reconocimiento y
proteccion en el ambito judicial.

ETIL3.2. Impulsar politicas de igualdad de género y no discriminacién al interior del Tribunal
Superior de Justicia, Tribunal de Disciplina Judicial y el Organo de Administracion Judicial
para fomentar que todos los servidores judiciales ejerzan plenamente sus derechos.

ETIL.3.3. Garantizar paridad de género en érganos colegiados y de toma de decisiones a las
servidoras judiciales para competir por puestos en igualdad de condiciones.

ETIL3.4. Robustecer los mecanismos de prevencion, deteccién y seguimiento de conductas
violentas, discriminatorias, de desigualdad, acoso y hostigamiento de servidores judiciales,
para alcanzar un entorno laboral seguro.

ETIL.3.5. Fortalecer la capacitacién de los servidores publicos en temas de derechos humanos,
perspectiva de género e interculturalidad tedrica y practica, a fin de promover el respeto y
responder a las necesidades especificas de poblaciones diversas y vulnerables.

ETII.3.6. Actualizar la Politica de Igualdad de Género y No Discriminacién del Poder Judicial
del Estado de México, para fomentar un ambiente laboral de respeto e igualdad.

ETIL3.7. Fortalecer los juzgados especializados en medidas de proteccién contra la violencia
familiar, para salvaguardar la integridad y seguridad de las victimas por motivo de género,
infancia u otras circunstancias que las pongan en riesgo al interior de sus nucleos familiares.
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Pilar 1. Justicia Cercana y Humanista

Hacia 2030, el entorno social cambiante y dindmico de la entidad implicard, entre otros aspectos,
una ciudadania que demanda proximidad territorial de la justicia, atencién inmediata, servicios
accesibles, lenguaje claro y mecanismos confiables de participacién; ante ello, el Poder Judicial
del Estado de México asegurara a la sociedad mexiquense una justicia cercana, inclusiva y
legitimada, que se adapta al contexto actual.

La justicia cercana se afianzard como una politica institucional permanente, a través de una
red consolidada de jornadas itinerantes y de unidades moaviles de justicia, que fungen como
mecanismos estratégicos para ampliar la cobertura y disminuir barreras geograficas. La justicia
movil permitird el desplazamiento a zonas con alta demanda y con poca o nula presencia
institucional, entre las que se incluyen periferias urbanas, rurales y de dificil acceso. Su objetivo
serd orientar y dar seguimiento a procesos judiciales, conciliacién y recepciéon de documentos,
a través de servicios digitales y tecnologias de acceso remoto; de esta manera, la ciudadania
ahorrara tiempo y dinero en traslados, permitiendo a las personas realizar sus tramites con
agilidad en la resolucién de sus asuntos y sin necesidad de desplazarse a los juzgados.

La legitimidad democratica de la institucidon se robustecerd a través de practicas institucionales
cercanas y orientadas al ciudadano, que permitan comunicar y socializar el valor de |la justicia en
un estado democratico y, ademas, permitan la comprensién social sobre el rol del Poder Judicial.
La comunicacién accesible, los modelos de educacidn civica y juridica, el desarrollo de materiales
didacticos, la divulgacién del lenguaje juridico en formatos comprensibles y utiles, las campanas
de alfabetizacién juridica y los programas de formacidn para Jueces y Magistrados, serdn solo
algunos de los mecanismos que adoptara la institucién para fortalecer, en gran medida, la
legitimidad democratica.

El fortalecimiento de los canales de participacién ciudadana, la institucionalizacién de
observatorios ciudadanos, consultas publicas y los espacios de didlogo social, como el programa
de audiencias de puertas abiertas permanentes, permitirdn el acceso a un ecosistema judicial
donde la poblacién, instituciones educativas, actores politicos, Colegios y sociedad civil, conozcan,
evallien y contribuyan a la mejora y calidad de los servicios judiciales.

Un aspecto fundamental de involucramiento social y legitimidad sera la revisién de casos injustos
para opcién de indulto o amnistia, la cual se consolidarda como herramienta que permite reconocer
la posibilidad de errores y la disposicién para corregirlos. Lo anterior, contribuird a una justicia
mas humana y garante de derechos humanos.

Este conjunto de acciones fortalecerd la democracia y la confianza publica, consolidara un modelo
de justicia centrado en la ciudadania y posicionara al Poder Judicial como agente formativo y
garante de valores civicos fundamentales, ademas de que se disminuiran las brechas de acceso
a la justicia, permitiendo que la ciudadania reconozca al Poder Judicial como una institucién
presente en el territorio mexiquense.
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Pilar Il. Justicia Institucional con Enfoque Democratico

El Poder Judicial seguira adoptando los preceptos de la Reforma Judicial de manera plena y
efectiva, a través de acciones relacionadas con la reingenieria de la estructura organizacional, la
armonizacién del marco normativo, proyectos de reforma a los distintos ordenamientos juridicos
aplicables y la consolidacién del nuevo esquema de Carrera Judicial.

La coordinaciéninstitucional entre el Tribunal Superior de Justicia, el Tribunal de Disciplina Judicial
y el Organo de Administracién Judicial, permitira a largo plazo generar politicas comunes, criterios
homologados y flujos de informacién constantes que garanticen transparencia, integridad y
articulacién de funciones especificas, condicién que se traducird en mejorar los estandares de
eficiencia y responsabilidad de los Tribunales y el Organo.

Aunado a lo anterior, se fortalecerd la Carrera Judicial a través de capacitacién continda
especializada a los servidores judiciales, el fortalecimiento de mecanismos de evaluacién efectiva,
certificacién continua de operadores jurisdiccionales y concursos abiertos para el ingreso,
promocidén y designacién de puestos jurisdiccionales.

Las herramientas dotadas al personal jurisdiccional se veran capitalizadas en el accionar del
proceso judicial, los nuevos esquemas de profesionalizacién y capacitacién serdn un modelo a
seguir, logrando que el actuar de los servidores judiciales se vea reflejado en cada resolucién que
se ofrezca a la poblacién mexiquense, detonando esa certeza juridica capitalizada en la confianza
y posicionamiento de los impartidores de justicia (Jueces y Magistrados).

Como parte de la transicién hacia los lineamientos de la Reforma Judicial, se fortalecera la
divulgacién institucional, con el objetivo de incrementar la percepcién social de justicia humana
y confiable a través de estrategias de comunicacién multicanal y accesible que incluyan mensajes
claros, oportunos y coherentes; campafas basadas en resultados y evidencias; segmentacién
de publicos para lograr un mayor impacto y respuesta institucional coordinada ante temas de
coyuntura.

Es asi como el Poder Judicial serd visto como una institucién renovada, confiable y comprometida
con el servicio publico, gracias a estructuras mas sélidas, procesos mas eficientes, comunicacién
clara y decisiones con mayor calidad y fundamentacién. Como resultado de la adopcién de los
lineamientos de la Reforma Judicial, se transitard hacia un modelo judicial moderno, referente
nacional en gobernanza judicial, integridad, eficacia y legitimidad democratica.

Pilar 11l. Justicia Alternativa y Procesos de Apoyo a la Funcion Jurisdiccional
La justicia del futuro, como se vislumbra, reducirad la brecha que atane la judicializacién de los

asuntos, los nuevos mecanismos de justicia alternativa seran la via mas factible y accesible en Ia
conclusién de un asunto.
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Entre las acciones sobresalen las campanas permanentes para la promocién de la cultura de
didlogo y solucién pacifica de conflictos, la modernizacién de centros de mediacién, brigadas
moviles de mediacién, el impulso de las juntas informativas en todas las materias y la ampliacién
de laJusticia Restaurativa seran factores determinantes para despresurizar la carga de los Organos
Jurisdiccionales y un aliciente que contribuya a reintegrar el tejido social.

Un escenario tendencial marca que, con respecto a los asuntos iniciados, concluidos y concluidos
por convenio en el Centro Estatal de Mediacién, Conciliacién y de Justicia Restaurativa, se tendra
un incremento considerable a 2030, alcanzando mas de 32 mil asuntos iniciados, de los cuales se
concluirdn 29 mil 195, y mas de 17 mil seran a través de convenios. Esta situacion refleja que los
medios alternativos seguirdn siendo la primera via para privilegiar el didlogo y la construccién de
acuerdos entre las partes involucradas (ver Cuadro 3y Grafica 4).

Cuadro 3. Escenario tendencial, Medios Alternativos de Soluciéon de Conflictos, 2022-2030.

Medios Alterativos Datos reales Datos proyectados
de Solucién de
Conflictos 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Iniciados 23,803 26,943 28,334 24,971 27237 27726 28216 28,705 29,195

Concluidos 22,079 27,646 28,732 25303 28,630 29,706 30,782 31,857 32,933

Concluidos por

: 8,801 11,354 13,748 10,989 13,463 14,358 15254 16,150 17,046
convenio

Fuente: Elaboracién propia con base en la estadistica jurisdiccional del Poder Judicial del Estado de México.
Nota: Las cifras 2025-2030 se proyectaron a través del método de regresion lineal.

Grafica 4. Escenario tendencial, Medios alternativos de solucién de conflictos, 2022-2030.
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Fuente: Elaboracién propia con base en la estadistica jurisdiccional del Poder Judicial del Estado de México.
Nota: Las cifras 2025-2030 se proyectaron a través del método de regresioén lineal.
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Las juntas informativas seguirdn siendo las primeras vias para comunicar a las personas los
beneficios de solucionar conflictos a través de los medios alternativos, y tendran el siguiente
comportamiento a 2030, en cuanto a personas que inician asuntos y convenios celebrados
derivados de las mismas (ver Cuadro 4 y Grafica 5):

Cuadro 4. Escenario tendencial, juntas informativas, 2022-2030.

Datos reales Datos proyectados

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Juntas informativas

Total de personas

sienelcles enles Vites bl soen | Baea | amep | 5ae | Bee | se55 | 622 | Gacw
informativas que

inician asuntos.

Convenios celebrados,
derivados de las juntas 564 981 1,300 972 1,340 1,494 1,649 1,803 1,957

informativas.

Fuente: Elaboracién propia con base en la estadistica jurisdiccional del Poder Judicial del Estado de México.
Nota: Las cifras 2025-2030 se proyectaron a través del método de regresion lineal.

Grafica 5. Escenario tendencial, juntas informativas, 2022-2030.
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Fuente: Elaboracién propia con base en la estadistica jurisdiccional del Poder Judicial del Estado de México.
Nota: Las cifras 2025-2030 se proyectaron a través del método de regresién lineal.

Con respecto a los servicios de apoyo a la funcién jurisdiccional sobresale que, en el caso de
los archivos, se consolidardan como un modelo de preservacién, consulta y gestién documental
fundamentales para la eficiencia operativa, que incluird acciones de digitalizacién progresiva de
expedientes histéricos y activos, sistemas automatizados de clasificacién y busqueda, politicas de
preservacién digital, asi como certificaciones en materia archivistica. En un escenario tendencial
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se visualiza que los expedientes o documentos previamente transferidos al archivo por parte de
oérganos jurisdiccionales, salas y unidades administrativas, para resguardo, conservacién o baja
temporal, tendrdn el siguiente comportamiento a 2030 en cuanto a solicitudes de devolucién (ver
Cuadro 5y Grafica 6):

Cuadro 5. Escenario tendencial,
solicitudes de devolucioén al archivo, 2022-2030.

Datos reales Datos proyectados

Archivo 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Solicitudes de
devolucion 84,188 90,203 100,698 100,955 109,210 115,290 121,369 127,449 133,528
ingresadas

Fuente: Elaboracién propia con base en la estadistica jurisdiccional del Poder Judicial del Estado de México.
Nota: Las cifras 2025-2030 se proyectaron a través del método de regresidn lineal.

Grafica 6. Escenario tendencial,
solicitudes de devolucién al archivo, 2022-2030.
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Fuente: Elaboracién propia con base en la estadistica jurisdiccional del Poder Judicial del Estado de México.
Nota: Las cifras 2025-2030 se proyectaron a través del método de regresién lineal.

El proceso eficiente de devolucién de archivos permitira tener un control en cuanto a la trazabilidad
de documentos judiciales, evitard la duplicidad de expedientes, ademas de la preservacién del
patrimonio documental de la institucién.

Otro proceso de apoyo son los servicios periciales, los cuales se fortalecerdn como mas precisos,
oportunos y confiables; ademas de que contaran con peritos acreditados y evaluados de manera
periddica y protocolos homologados de actuacién pericial que reduciran significativamente los
tiempos de respuesta.

83



Sy = e ry
8 O

(o 0 0 ]
UNale

PODER JUDICIAL
del Estado de México

Para el caso de las Centrales de Actuarios, se consolidara un sistema eficiente de diligencias que
evitara retrasos, devoluciones innecesarias y garantizara su trazabilidad. Se fortaleceran a través
del uso de la tecnologia, la cual permitira, entre otros aspectos, generar reportes automatizados,
rutas inteligentes, notificaciones electrénicas y buzones digitales para personas usuarias.

El comportamiento de las diligencias a 2030, las cuales incluyen ejecuciones, notificaciones,
emplazamientos y citaciones, entre otros, sera el siguiente (ver Cuadro 6 y Grafica 7):

Cuadro 6. Escenario tendencial, diligencias recibidas, 2022-2030.

Datos reales Datos proyectados

Centralesde 5457 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Actuarios

D'!fcfgi‘é;:i 26448 24753 81389 86,061 113534 137,082 160,630 184178 207,726

Fuente: Elaboracién propia con base en la estadistica jurisdiccional del Poder Judicial del Estado de México.
Nota: Las cifras 2025-2030 se proyectaron a través del método de regresién lineal.

Grafica 7. Escenario tendencial, diligencias recibidas, 2022-2030.

2022 2023 2024 2025 2020 2027 2028 2025 2030

i [liligenicia

Fuente: Elaboracién propia con base en la estadistica jurisdiccional del Poder Judicial del Estado de México.
Nota: Las cifras 2025-2030 se proyectaron a través del método de regresién lineal.
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Pilar IV. Justicia Confiable y de Resultados a la Ciudadania

La administracién de los recursos del Poder Judicial evolucionara hacia un modelo integral,
transparente y enfocado a resultados, basado en la optimizacién presupuestal. El objetivo
central sera garantizar que cada peso publico, cada espacio fisico y cada recurso humano se
utilice de forma estratégica, sostenible y alineada con la misién jurisdiccional del Poder Judicial.
La necesidad de contar con procesos judiciales eficientes y calidad en el servicio que prestan
oérganos jurisdiccionales, tiene un gran reto estrechamente ligado a la capacidad instalada con la
gue cuenta el Poder Judicial, de ahi que pueda abocarse y enfocar sus esfuerzos a la disminucién
de tiempos y atencién del rezago.

Estas acciones requieren disponer de recursos humanos, materiales y tecnoldgicos lo que, con
una disciplina presupuestaria estricta, vinculada a la comunicacién solida e interinstitucional,
favorecerd el control del gasto puUblico en todos los niveles y la incorporacién de nuevos programas
y proyectos, sin duda un gran desafio para el Organo de Administracién Judicial.

De manera especifica, en cuanto a la tendencia de los procesos judiciales, los asuntos radicados y

concluidos, tanto en Primera como en Segunda Instancia, tendran el siguiente comportamiento
a 2030 (ver Cuadro 7 y Gréaficas 8 y 9):

Cuadro 7. Escenario tendencial, Primera y Segunda Instancia, 2022-2030.

Datos reales Datos proyectados

Primera
Instancia

Radicados 26,448 24,753 81,389 86,061 113,534 137,082 160,630 184,178 207,726

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Concluidos 242,539 257,044 235234 239,052 235400 232172 228945 225718 222,491

Segunda

. 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Instancia

Radicados 16,415 16,884 18,310 18,929 19,877 20,774 21,671 22567 23,464

Concluidos 16,827 17,723 18,112 18,544 19,187 19,741 20,295 20,849 21,403

Fuente: Elaboracién propia con base en la estadistica jurisdiccional del Poder Judicial del Estado de México.
Nota: Las cifras 2025-2030 se proyectaron a través del método de regresidn lineal.
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Grafica 8. Escenario tendencial, Primera Instancia, 2022-2030.
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Nota: Las cifras 2025-2030 se proyectaron a través del método de regresién lineal.

Grafica 9. Escenario tendencial, Segunda Instancia, 2022-2030.
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Nota: Las cifras 2025-2030 se proyectaron a través del método de regresién lineal.

Como puede observarse en los graficos anteriores, la tendencia a 2030 en Primera Instancia es
el incremento de los asuntos radicados y la disminucién de los asuntos concluidos, lo que se
reflejaria en permanente rezago procesal y la consecuente percepcién negativa del desempefio
judicial. Para el caso de Segunda Instancia, la tendencia marca un incremento constante tanto
de asuntos radicados como de concluidos. Derivado de lo anterior, resultard indispensable
fortalecer la capacidad instalada de los érganos jurisdiccionales, en cuanto a recursos humanos,
materiales, tecnolégicos, presupuestales y organizacionales para disminuir, en mayor medida,
dicha tendencia en Primera Instancia.

En materia de desarrollo humano, la capacitacién en gestién emocional para servidores judiciales
busca contribuir a mejorar el clima organizacional, la toma de decisiones y la atencién empatica
hacia los justiciables. A ello se suman esquemas de trabajo hibridos y acciones para equilibrar
la vida personal y laboral que promuevan su salud mental, ejercicio, nutricién y bienestar, para
contar con servidores publicos mas estables, motivados y productivos.
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La disciplina judicial juega un rol importante hacia el fortalecimiento de la integridad de
los servidores judiciales, si bien se cuenta con politicas internas, la aplicacién de los nuevos
mecanismos técnicos de investigaciéon y sancién, con enfoque pedagdgico y cultura preventiva
seran el estandarte que el Tribunal de Disciplina Judicial implementard, su consolidacién implicara
procesos disciplinarios agiles, imparciales y transparentes, uso de expedientes electrénicos
disciplinariosy sistemasdetrazabilidad, vinculacién consistemasde alertastempranasy auditorias
digitales, resoluciones con criterios uniformes, y enfoque de debido proceso para operadores,
apegadas a los principios de ética, independencia, integridad y honestidad.

La creacion del Observatorio de Etica Judicial y el establecimiento de una red de formadores
internos certificados en ética judicial, permitirdn en el largo plazo institucionalizar la cultura de
integridad, promover altos estandares de conducta y prevenir riesgos operativos y reputacionales.
La existencia de un érgano disciplinario robusto reducira los incentivos a la corrupcion y elevara el
estandar ético de toda la institucion.

Eje Transversal I. Justicia Digital

El Poder Judicial se consolidard como un referente nacional de justicia digital, la cual ofrecera
servicios eficientes, accesibles y centrados en el justiciable. Se fortaleceran los portales digitales
para hacerlos accesibles e incluyentes, con caracteristicas como una navegacion intuitiva y
asistencia virtual; ademas, la mayoria de los tramites administrativos, y un porcentaje significativo
de procesos jurisdiccionales, podran gestionarse de manera remota, lo que reducira tiempos de
respuesta y permitira la validacién digital de documentos.

Asimismo, se transitara hacia un modelo de interoperabilidad que permita la coordinacién y
comunicacién automatica con otras instituciones de administracién y procuracién de justicia; este
proceso de intercambio de informacidén serda mediante estdndares comunes y permitird acelerar
procesos, reducir duplicidades y garantizar la consistencia documental. Algunos mecanismos
gue se consolidaran serdn las firmas electrénicas avanzadas, el expediente judicial electrénico y
las herramientas de tramitacién automatizada.

Con respecto a la seguridad informatica, el Poder Judicial operara bajo un enfoque de proteccién
de datos y monitoreo avanzado de amenazas cibernéticas, lo que disminuira los riesgos de robo
de informacién y de datos personales.

La IA sera una herramienta asistencial clave para mejorar la eficiencia de los servicios judiciales,
principalmente para agilizar procesos relacionados con la clasificacion automatica de
documentos, redaccién de proyectos de resolucién, andlisis jurisprudencial, gestién de agenda y
cargas laborales, prediccién de tiempos procesales y priorizaciéon de expedientes. Siempre en el
marco del uso ético y responsable que garantice la legalidad y que la decisién judicial siga siendo
exclusivamente humana.

La justicia digital se fortalece como una politica publica integral que incrementa la confianza de
los justiciables en la institucion.
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Eje Transversal Il. Justicia Transparente e Incluyente

El Poder Judicial consolidard un modelo institucional centrado en el ciudadano, que promueva la
transparencia proactiva, garantice la inclusién plena de todos los grupos de la sociedad y ejerza
un combate frontal y efectivo a la corrupcién.

En cuanto al tema de corrupcién, se promovera la prevencién, deteccién y sancién efectiva de
conductasilicitasy actos de corrupcién de los servidores publicos, lo que fortalecera el desempeno
y mejorara la percepcién ciudadana. Estas acciones incluirdn la incorporacién de canales seguros,
accesibles y confidenciales para denuncias ciudadanas y de personal interno; la gestiéon de
riesgos de corrupcién en los procesos administrativos y jurisdiccionales; el fortalecimiento de
los mecanismos de supervisién y de los érganos disciplinarios de control, es decir, la Contraloria
Interna y el Tribunal de Disciplina Judicial, asi como de la politica de presentacién oportuna de la
Declaracién Patrimonial y de Intereses.

El proceso de transparencia se fortalecerd a través de la difusién de informacién de manera clara,
oportunay con formatos accesibles, a través del portal digital, en el cual, ademdas de la publicacién
de las versiones publicas de sentencias redactadas con lenguaje inclusivo y ciudadano, se
incorporardn aspectos relacionados con informacién estadistica e indicadores, siempre en un
marco de proteccidon de datos personales para salvaguardar la integridad de la informacién
publica.

Las acciones de transparencia, gestidon proactiva de la informaciény justicia abierta implicaran no
solo publicar datos, sino generar analisis claros, indicadores comprensibles, narrativas publicas
sobre los avances y retos, asi como mecanismos permanentes de retroalimentacién con usuarios
del Sistema de Justicia.

Con respecto al tema de inclusién, la institucién seguird garantizando el acceso y el ejercicio
pleno de los derechos en el ambito judicial para todas las personas, especialmente para grupos
discriminados o en situacién de vulnerabilidad. Algunas de las acciones que se fortaleceran seran
la accesibilidad universal en los servicios judiciales, lo que implica el uso de herramientas digitales
accesibles, intérpretes, traducciones y formatos faciles de leer; ademas, se fortalecerdn los
protocolos de atencién para mujeres, personas indigenas, nifas, nifos y adolescentes, personas
adultas mayores, personas con discapacidad y poblaciéon LGBTTTIQNB+.

De manerainterna, se seguirdanimpulsando las politicas de igualdad de géneroy nodiscriminacion,
la paridad de género en dérganos colegiados, la prevencién de conductas de hostigamiento
laboral y la capacitacién del personal en temas de derechos humanos, perspectiva de género e
interculturalidad teérica y practica.

Es asi como la combinacién de transparencia, inclusién y combate a la corrupcién consolidara un
nuevo estandar de legitimidad democratica y fortalecera la percepcidén social y confianza en la
justicia como un bien publico accesible, integro y equitativo.
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1. Juzgado Libre (libre de violencia y con perspectiva de género)

1. Identificacién del
problema publico.

2. Definicion del
problema.

3. Andlisis causal.

4. Arbol de objetivos.

5. Andlisis de
alternativas.

6. Diseno de la
intervencion.

El Estado de México ocupa el primer lugar nacional en feminicidio. Hasta julio de
2025, se registraron 36 feminicidios (9.1% del total nacional), y entre 2017 y 2025,
se acumulan 920 casos, de los cuales 820 han sido judicializados. A pesar de los
avances jurisdiccionales, la violencia extrema contra las mujeres persiste debido
a fallas sistémicas en la prevencién, proteccién y atencién temprana.

Las mujeres en riesgo no acceden de manera oportuna, efectiva y continua a
6rdenes de proteccién y mecanismos judiciales inmediatos, lo que incrementa
la letalidad.

. Causas directas: Insuficiente capacidad 24/7, falta de metodologia de riesgo,
coordinacion interinstitucional débil.

- Causas indirectas: Escasa articulacion municipal, ausencia de mecanismos
psicosociales para agresores, vacios legislativos.

. Efectos: Incremento en la severidad de la violencia, continuidad del feminicidio,
falta de confianza institucional.

Objetivo general:

Garantizar respuesta judicial inmediata especializada.
Objetivos especificos:

. Ordenes 24/7.

- Red territorial LIBRE.

- Metodologia de riesgo.

- Articulacioén interinstitucional.

- Intervencién psicosocial.

- Expansién del Juzgado Naranja.
- Modelo hibrido desconcentrado.
- Creacion del Juzgado LIBRE (recomendado).

El modelo LIBRE contempla:

. Ordenes de proteccién 24/7/365.

- Comparecencia inmediata de victimas.

- Linea telefénica especializada y vinculacion al 911.

- Tl médulos judiciales en municipios con Alerta de Violencia de Género (requiere

equipo multidisciplinario para ejecucion).

- Coordinacién municipal para ejecucion idénea.
- Capacitacién masiva a primeros respondientes.
- Red empresarial LIBRE.

- Vinculacién con centros federales LIBRE.

- Mecanismo psicosocial para agresores.

- Protocolo de extraccién judicial inmediata.

- Reforma legislativa para identidad protegida.

- Metodologia estatal de evaluacién de riesgos.

. Campafas y formacién judicial.
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7. Actores clave.

8. Implementacion.

9. Indicadores.

10. Riesgos.

11. Matriz légica.

minin]
‘Uil

PODER JUDICIAL
del Estado de México

Poder Judicial, Ayuntamientos, Fiscalia General de Justicia del Estado de
México, Secretaria de Seguridad, instancias de la mujer, sector empresarial,
organizaciones de la sociedad, Sistema Estatal de Prevencion.

a) Instalacién juridica y operativa.
b) Despliegue territorial.

c) Integracion interinstitucional.
d) Consolidacién.

Resultado:

« Reduccién del feminicidio.

- Incremento en érdenes oportunas.

- Reduccién del tiempo de respuesta.
Proceso:

- Mddulos instalados.

. Convenios.

- Agresores atendidos.

- Personal capacitado.

Resistencia municipal, sobrecarga de trabajo, fallas de coordinacién, baja
confianza social, duplicidad de funciones con otros érganos jurisdiccionales.

Fin:

- Reducir el feminicidio.
Propésito:

- Implementar un modelo judicial inmediato.
Componentes:

. Ordenes 24/7.

- Mddulos.

- Metodologia.

- Red de actores.
Actividad:

- Capacitacion.

. Convenios.

- Protocolos.

- Campanas.

- Evaluacioén.

92



PLAN

DE DESARROLLO
Poder Judicial

del Estado de México

2025 - 2027

1. Identificacion del
problema publico.

2. Definicion del
problema.

3. Andlisis causal.

4. Arbol de objetivos.

5. Andlisis de
alternativas.

6. Disefio de la
intervencioén.

2. Médulos Judiciales Municipales

Un amplio sector de la poblacién desconoce cudl y cémo es la funcién de un
Juez, por lo complejo que representa el acudir al juzgado, a la falta de asesoria, e
incluso a no tener confianza en las instituciones.

Existe una necesidad clara, no sélo en lo juridico sino en un sistema mas inclusivo,
que considere la situacién de vulnerabilidad, exclusién social, género, raza y etnia,
entre otros factores.

Acceso real y equitativo al Sistema de Justicia.

- Causas directas: 2.9 Jueces por 100 mil habitantes (sélo por arriba de Chiapas,
Puebla y San Luis Potosi); incipiente justicia itinerante; en 49 de los 125
municipios se cuenta con un érgano jurisdiccional.

- Causas indirectas: Geografia del Estado de México; mas de 16 millones de
habitantes; las condiciones socioeconémicas, ambientales, culturales y de
inseguridad presentes en el pais.

- Efecto: Percepcién de una justicia lejana e inaccesible.

Objetivo general:

Acercar la justicia a la ciudadania mediante procesos sencillos y rapidos en su
propia localidad en un primer contacto, sin tener que desplazarse a instancias
de mayor jerarquia.

Objetivos especificos:

- Coadyuvar en las politicas publicas de atencién a la violencia de género.

- Otorgar servicios de mediacién-conciliacion.

- Canalizar u orientar a la ciudadania.

- Fortalecer la alianza con municipios.

- Solicitar el incremento del presupuesto anual para alcanzar, al menos, la media
nacional de 4.7 Jueces por cada 100 mil habitantes.

- Instalar Médulos Judiciales Municipales,en una primera etapa, en los municipios
con Alerta de Género (mas viable).

- Incrementar la Justicia Itinerante mediante unidades moviles en los 125
municipios.

- Presencia en municipios con alta prioridad de atencidn.

- Impulso a los mecanismos alternativos de solucién de controversias para una
resolucion mas agil y de recomposicion social.

- Protocolos de atencién, orientacion y canalizacién.

- Asesoria juridica por parte de Barras, Colegios y Asociaciones de Abogados Pro
Bono.

- Atencidén con enfoque regionalizado en coordinacién con municipios.
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7. Actores clave.

8. Implementacion.

9. Indicadores.

10. Riesgos.

11. Matriz légica

Poder Judicial del Estado de México; Mediadores y Conciliadores publicos y
privados; Asociaciones, Barras y Colegios de Abogados (ABC “s); municipios con
Alerta de Género.

a) Determinar los criterios para la primera etapa de instalaciéon de los médulos.

b) Suscribir convenios de colaboracién con los actores clave.

c) Disenar el modelo de gestién operativa.

d) Gestionar y adaptar la infraestructura fisica y tecnolégica, ademas del
equipamiento de los espacios fisicos.

e) Designary capacitar al personal.

f) Difundir ampliamente el servicio.

g) Poner en marcha los médulos, en su primera etapa.

Resultado:

- Percepcioén de confianza en la institucién.

Proceso:

- NUmero de ciudadanos atendidos a través de los médulos.

- NUmero de convenios suscritos para dar solucién a una controversia.
- Total de asesorias Pro Bono otorgadas.

Falta de confianza de la ciudadania en el servicio; baja disponibilidad de recursos
para la instalacion de los médulos; poco interés de los municipios, Mediadores y
Conciliadores publicos y privados, asi como de Asociaciones, Barras y Colegios de
Abogados (ABC “s).

Fin:

- Confianza en las instituciones
Propésito:

- Justicia cercana y con equidad.
Componentes:

. Atencidén en las propias comunidades.

- Soluciones alternas a la judicializacion.

Actividad:

- Diseno del Modelo de Gestién Operativa.

- Gestiodn de la infraestructura fisica, tecnolégica y equipamiento.

- Emision de la normatividad administrativa.

- Suscripcién de los convenios con municipios, Mediadores y Conciliadores
publicos y privados, asi como con Asociaciones, Barras y Colegios de Abogados.

- Capacitacion a los diferentes operadores.

- Desarrollo de amplia campana de difusién y socializacion.

94



PLAN

DE DESARROLLO
Poder Judicial

del Estado de México

2025 - 2027

3. Fortalecimiento del Juzgado en Linea de Ordenes de Aprehensién y Cateo

El Juzgado Especializado en Cateos, Ordenes de Aprehensién y Medidas de
Proteccién en Linea en el Estado de México, desde su entrada en vigor, ha recibido
mas de 43 mil 600 solicitudes de Ordenes de Aprehensién, 27 mil 300 Ordenes de
Cateo y, a partir de 2021, mil 7 Medidas de Proteccion. Esto implica que un Juez
atendia, en promedio, 148 solicitudes en 2016, y, a la fecha, 539, es decir 265% ma3s.

1. Identificacion del
problema publico.

2. Definicion del

problema Falta de proteccién oportuna a las victimas y ofendidos del delito.

- Causas directas: Incremento en el nUmero de solicitudes presentadas por
el Ministerio Publico y el mismo numero de juzgadores adscritos al érgano
especializado.

. Causas indirectas: Las condiciones socioeconémicas, ambientales, culturales y
de inseguridad presentes en el pais.

- Efecto: Incremento de la violencia contra la mujer.

3. Analisis causal.

Objetivo general:

Dar mayor eficiencia al proceso de atencién de solicitudes de Ordenes de

Aprehension, Cateo y Medidas de Proteccién presentadas por el Ministerio
4. Arbol de objetivos. Publico ante el juzgado especializado.

Objetivos especificos:

- Reducir los tiempos para la emisién de una resolucién.

- Fortalecer la coordinacién interinstitucional.

. Fortalecer las capacidades del juzgado especializado con personal e
infraestructura (mas viable).

. Crear un segundo juzgado especializado.

- Ampliar la competencia a otros juzgados.

- Ampliar el plazo para el pronunciamiento.

5. Andlisis de
alternativas.

- Incorporar Juezas y Jueces que coadyuven en la atencién oportuna de las
solicitudes.

- Contar con mas personal de apoyo que facilite la labor del juzgador.

- Robustecer Ila infraestructura fisica y tecnolégica para el -correcto
funcionamiento del juzgado especializado 100% en linea.

- Fomentar mayor comunicacién con otros operadores.

- Evaluar resultados alcanzados para una mejora.

6. Disefio de la
intervencion.

Poder Judicial del Estado de México y Fiscalia General de Justicia del Estado de

7. Actores clave. ..
México.
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8. Implementacion.

9. Indicadores.

10. Riesgos.

11. Matriz légica.
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a) Determinar, con base en el analisis de las cargas de trabajo, el niumero de
Juezas y Jueces adecuado, asi como el personal de apoyo necesario.

b) Gestionar la infraestructura fisica, tecnolégica y de equipamiento.

c) Realizar la adecuacién a las plataformas electrénicas para los nuevos
operadores del sistema.

d) Capacitar al personal.

e) Designar oficialmente al personal juzgador y de apoyo.

Resultado:

- Disminuir el tiempo promedio para la resolucién de una solicitud de Orden de
Aprehensién/Cateo o Medida de Proteccién.

- Percepcidén de confianza en la institucién por parte de la ciudadania.

Proceso:

- NUmero de solicitudes atendidas por juzgador en el trimestre.

Incremento en la descomposicién social que genere mayor violencia.

Fin:

. Coadyuvar en la atencién oportuna de la violencia de género.
Propoésito:

- Acceso a la justicia agil y eficiente.

Componentes:

. Atencién 24/7.

- Tiempos de resolucién de solicitudes.

Actividad:

- Diagnéstico.

- Capacitacion a los nuevos operadores.
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4. Servicio de Acompanamiento Psicologico a las Personas Servidoras Publicas

1. Identificacion del
problema publico.

2. Definicién del
problema.

3. Analisis causal.

4. Arbol de objetivos.

5. Andlisis de
alternativas.

6. Disenio de |la
intervencion.

La presion, las cargas de trabajo, la falta de reconocimiento, los bajos salarios y
otros factores psicosociales contribuyen a que los colaboradores experimenten
problemas de salud mental, fisica y una menor productividad.

Datos del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) indican que, previo a la
pandemia, México ya figuraba como uno de los paises con mayor fatiga por estrés
laboral. Al menos 75% de sus trabajadores padecia esta condicién, superando los
niveles de China (73%) y Estados Unidos (59%).

Estrés laboral en los servidores judiciales.

. Causas directas: Exigencias laborales, estrés, desconocimiento en el manejo de
emociones y falta de tiempo.

. Causas indirectas: Situaciéon social, econémica, ambiental y de seguridad;
nuevos esquemas de trabajo.

- Efecto: Fatiga, desmotivacion y bajo rendimiento laboral.

Objetivo general:

Implementar el Programa de Acompanamiento Emocional para promover el

bienestar de los colaboradores, gestionando el estrés y desarrollando habilidades

emocionales para mejorar su calidad de vida.

Objetivos especificos:

- Proporcionar apoyo con expertos en psicologia, tanatologia y de resiliencia.

- Disponer de una linea telefénica de ayuda.

. Contar con un Protocolo de Atencién a Mujeres Servidoras Judiciales
Violentadas.

- Orientar a los servidores judiciales para acudir a instituciones publicas y
privadas para su atencién.

- Implementar un programa de acompanamiento con el apoyo de instituciones
afines (mas viable).

- Fortalecer la Unidad de Acompanamiento Emocional.

- Identificacion de necesidades concretas del personal.

- Terapias individuales psicolégicas, tanatolégicas y de resiliencia.

- Talleres de manejo de estrés, autocuidado y equilibrio de la vida personal-
laboral.

- Linea telefénica de acompafiamiento emocional.

- Protocolo de Atencién a Mujeres Servidoras Judiciales Violentadas.

. Sitio web con contenidos de interés y apoyo.
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7. Actores clave.

8. Implementacioén.

9. Indicadores.

10. Riesgos.

11. Matriz légica.
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Poder Judicial del Estado de México, Voluntariado del Poder Judicial, servidores
judiciales, instituciones publicas y privadas afines.

a) Elaborar diagnéstico de necesidades del personal.

b) Analizar con expertos las posibles estrategias de atencion.

c) Suscribir convenios de colaboracién con instituciones publicas y privadas.
d) Determinary ejecutar el programa de trabajo a 2 afios.

e) Desarrollar el sitio web.

f) Difundir ampliamente el programa de trabajo.

g) Evaluar avances.

Resultado:

- Grado de satisfaccion por el ambiente de trabajo (Great Place to Work).
Proceso:

- NUmero de servidores judiciales atendidos a través del programa.

Falta de interés de los servidores judiciales, demanda de servicio superior a las
capacidades institucionales, resistencia por parte de los directivos.

Fin:

. Confianza en el Sistema de Justicia.
Propésito:

- Acceso a la justicia pronta, expedita y cercana.
Componentes:

- Ambiente de trabajo satisfactorio.
Actividad:

- Diagnéstico.

- Disefo de estrategias de atencion.

- Elaboracién de cronograma de trabajo.

.« Suscripcién de convenios de colaboracién.
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5. Capacitacion a otros operadores del Sistema de Justicia

1. Identificacion del
problema publico.

2. Definicion del
problema.

3. Analisis causal.

4. Arbol de objetivos.

Las encuestas de opinién publica han mostrado que la percepcién de desemperio
entre las diferentes autoridades de seguridad varia notablemente, siendo las
personas juzgadoras las que presentan el mejor nivel de percepcién dentro de
los operadores del Sistema de Justicia.

De acuerdo con el estudio de Ana Elena Fierro Ferrdez “La Profesionalizacion
en el Sistema de Justicia”, a nivel local, las fiscalias y defensorias suelen estar
subfinanciadas y carecen de los recursos necesarios para implementarse.

La Oficina en México del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos (ONU-DH) ha sefialado que muchas defensorias publicas en
México no cuentan con un marco normativo claro que garantice la capacitacién
de su personal.

La Fiscalia General de Justicia del Estado de México, las Defensorias, el Sistema
Nacional de Proteccién de Nifas, Nifos y Adolescentes, la Procuraduria de la
Defensa de Ninas, Nifos y Adolescentes, y el Poder Judicial, por ejemplo, son
interdependientes, su profesionalizacién influye en la eficiencia del Sistema de
Justicia en Materia Penal en su conjunto.

En conclusiéon, un problema de la profesionalizaciéon del personal de Justicia
es la divergencia de las capacidades y competencias técnicas de los diferentes
operadores del Sistema de Justicia, refiriéndonos a servidores publicos de la
Fiscalia General de Justicia del Estado de México, la Defensoria Publica y el Poder
Judicial local.

Baja estandarizacion en las capacidades y competencias técnicas de los
diferentes operadores del Sistema de Justicia.

- Causas directas: Ejercicios de capacitacion aislados; disponibilidad de tiempo;
diferentes capacidades institucionales.

. Causas indirectas: Reformas al Sistema de Justicia; resistencia al cambio en la
practica judicial.

- Efecto: Ineficiencia del Sistema de Justicia en su conjunto.

Objetivo general:

Disefar e implementar los procesos de capacitaciéon, formacién, certificacién
y actualizacién del personal de la Fiscalia General de Justicia del Estado de
México, Defensorias Publicas, organismos de proteccién de los derechos
humanos, instituciones de seguridad publica locales y del publico en general.

Objetivos especificos:

- Disenar planesy programas de capacitacion, profesionalizaciény actualizaciéon
con enfoque integral.

- Implementar cursos tematicos autogestivos.

- Ampliar la oferta educativa mediante medios electrénicos.

- Desarrollar talleres practicos y permanentes entre los diferentes operadores
del Sistema de Justicia.
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. Gestionar recursos adicionales estatales o federales para implementar
programas de capacitacion tipo, por perfil de actuacion.

- Fortalecer la Escuela Judicial para disenar y desarrollar planes y programas de
capacitacion, profesionalizaciéon y actualizacién con enfoque integral y practico.

- Suscribir convenios de colaboracidon con instituciones educativas afines.

- Identificacion de necesidades concretas.

- Disponibilidad de una plataforma educativa en linea.

- Planesy programas consistentes para los diferentes operadores del Sistema de
Justicia que asi lo soliciten.

- Espacio de intercambio de experiencias.

Poder Judicial del Estado de México; Secretaria de Educacién, Ciencia,
Tecnologia e Innovacién del Estado de México; Universidad Auténoma del
Estado de México; Fiscalia General de Justicia del Estado de México; Defensorias
Publicas; organismos de proteccién de los derechos humanos; instituciones de
seguridad publica locales, y Asociaciones Civiles, Barras o Colegios de Abogados
(ABCs).

a) Realizar diagnéstico de necesidades entre los operadores del Sistema de
Justicia.

b) Determinar prioridades, poblacién objetivo y capacidades institucionales.

c) Integrar docentes y expertos en el diseflo de planes y programas.

d) Disenar planesy programas prioritarios.

e) Habilitar plataforma electrénica.

f) Implementar los planes y programas prioritarios.

g) Evaluar resultados.

Resultado:

- Percepcién de confianza en los diferentes operadores capacitados.

Proceso:

. NUmero de personas operadoras del Sistema de Justicia capacitados/
profesionalizados por la Escuela Judicial.

Falta de interés de los operadores; demanda de servicio superior a las
capacidades institucionales de la Escuela Judicial del Estado de México;
reformas al Sistema de Justicia.

Fin:
Confianza en el Sistema de Justicia.
Elevar la calidad del nivel litigioso.
Garantizar el debido proceso.
Proposito:
Eficiencia del Sistema de Justicia en su conjunto.
Componente:
Formacién, capacitacién y profesionalizacién estandarizada.
Actividad:
- Diagnéstico.
Disefio de planes y programas con enfoque integral y practico.
Revisidn y, en su caso, actualizacion de la plataforma en linea.
Suscripcién de convenios de colaboracién.
Ejecucién de los planes y programas.
Evaluacion y mejora.
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6. Instituto de Servicios Periciales

Los servicios periciales del Poder Judicial del Estado de México enfrentan una
serie de problematicas que repercuten directamente en el debido proceso, la
certeza judicial, la confianza ciudadana y la igualdad en el acceso a la justicia.

La demanda de servicios periciales supera las capacidades institucionales,
generando retrasos, disparidad de criterios, deficiencias técnicasy poca confianza
en los dictamenes.

- Causas directas: Falta de criterios homologados y estandarizados en
la elaboracién de dictamenes; ausencia de protocolos y guias técnicas
transversales; debilidad en los procesos de formacién, certificacion y
actualizacién; insuficiente infraestructura fisica, técnica y tecnolégica; escaso
desarrollo de plataformas digitales, y limitada supervisiéon de calidad en
dictamenes.

- Causas indirectas: Alta demanda de servicio; reformas al Sistema de Justicia;
altos costos de servicios periciales privados; falta de una estructurainstitucional
especifica, y saturaciéon de peritos por carga de trabajo acumulada.

. Efecto:Retrasosen laemisiéon dedictdmenes;inequidad en elacceso aservicios
periciales técnicos; dictdmenes contradictorios o deficientes; afectacion al
debido proceso, y desconfianza ciudadana en los servicios judiciales.

Objetivo general:

Contar con servicios periciales modernos, confiables, cientificos y estandarizados,
operados por personal altamente capacitado y apoyados en infraestructura y
tecnologia de vanguardia, que garanticen un debido proceso y fortalezcan la
confianza ciudadana.

Objetivos especificos:

. Homologar criterios técnicos y cientificos mediante protocolos, normas y
guias especializadas.

- Impulsar las tecnologias para dar eficiencia al servicio.

. Implementar programas de formacién, capacitacién, investigacién vy
actualizacion con fines de certificacion.

- Fortalecer la supervision, control de calidad y trazabilidad de los dictdmenes.

. Optimizar la gestiéon operativa y los tiempos de respuesta.

- Elaborar el proyecto de creacién del Instituto de Servicios Periciales del Poder
Judicial del Estado de México (mas viable).
- Fortalecer la plantilla de peritos internos.

- Protocolos y guias para la estandarizacién de criterios.

- Sistematizacién y automatizacion de los servicios periciales.
- Peritos altamente capacitados.

- Mecanismos de supervisidon y evaluacién oportuna.

- Infraestructura fisica y tecnolégica de vanguardia.
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Poderes Judicial, Ejecutivo y Legislativo del Estado de México e Instituciones
afines.

a) Integracién de equipo de expertos.

b) Diagndstico para la identificacion de oportunidades de mejora.

c) Estimacién de los recursos fisicos, tecnolégicos, humanos y de equipamiento
para la conformacién y puesta en marcha del instituto.

d) Elaboracién de protocolos y guias para la estandarizacién de criterios.

e) Desarrollo del modelo de gestion operativa y de la plataforma tecnolédgica
para su automatizacion.

Resultado:

Tiempo promedio para la emisién de un dictamen pericial.
Proceso:

Protocolos y guias implementadas.

Procesos sistematizados y automatizados.

Nula disponibilidad de recursos; incremento en la carga de trabajo, y falta de
interés del personal en la mejora.

Fin:
Fortalecimiento de la confianza publica en la administraciéon de justicia.
Propésito:
Garantizar dictdmenes periciales confiables, oportunos, homogéneos y
técnicamente sélidos.

Componente:
Protocolos y guias estandarizadas.
Plataforma digital pericial.
Programa de certificacién y actualizacién.
Supervisién y control de calidad.
Gestidén operativa modernizada.

Actividad:

- Diagnéstico de necesidades.
Elaboraciéon de protocolos y guias para la estandarizacién de la funcién.
Diseflo del modelo de gestién operativa incluyendo mecanismos de
seguimiento y evaluacion.
Desarrollo de la plataforma electrénica de apoyo.
Intercambio de buenas practicas.
Convenio con instituciones afines.
Capacitacion del personal.
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7. Programa de Racionalidad y Austeridad

La demanda del servicio de imparticion de justicia es creciente afio con afo;
en materia presupuestaria, se presentan importantes retos al corto plazo; por
un lado, la implementaciéon de la Reforma Judicial local 2025, con la entrada
en operacién de las nuevas estructuras del Tribunal de Disciplina Judicial y del
Organo de Administracién Judicial, asi como la entrada en vigor del Cédigo
Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares para el afio 2027.

Lo anterior, representa inversion en infraestructura fisica y tecnoldgica,
capacitacion, equipamiento y fortalecimiento de la plantilla de personal, entre
otros rubros, para coadyuvar a garantizar el cumplimiento a dichos mandatos y
facilitar una justicia cercana y de calidad.

Por otro lado, el Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federaciéon para
el Ejercicio Fiscal 2026 senala diversas disposiciones en materia de control,
disciplina presupuestaria y austeridad, asi como la obligacién de los Poderes
Judiciales de implementar medidas con respecto a la reduccién del gasto
destinado a las actividades administrativas, de apoyo y del presupuesto
regularizable de servicios personales, publicando, a mas tardar el ultimo dia
habil febrero 2026, los lineamientos respectivos y la meta de ahorro.

Hacer rendir de manera mas eficiente los recursos publicos asignados a la
institucion.

- Causas directas: Gastos operativos innecesarios; estructura organizacional
obsoleta.

- Causas indirectas: Reformas al Sistema de Justicia; desconfianza en el uso de
medios electrénicos.

- Efecto: Ineficiente ejercicio del recurso publico.

Objetivo general:

Implementar un programa de austeridad basado en la sencillez, moderacion y
reduccion del gasto publico, sin afectar el funcionamiento institucional y que
contribuya a la eficiencia y trasparencia administrativa.

Objetivos especificos:

- Priorizar el uso de medios electrénicos para la comunicacién y distribucién de
documentos.

- Fomentar el ahorro energético.

- Optimizar el uso de recursos materiales.

- Ejercer el gasto de manera eficiente y con estricto apego a los presupuestos
autorizados.

- Establecer mecanismos de vigilancia y fiscalizacion para asegurar el
cumplimiento de las medidas.

- Gestionar el incremento presupuestal conforme a las necesidades de las
cargas de trabajo.

- Aplicar medidas de austeridad que permitan generar ahorros y priorizar la
funcioén jurisdiccional.
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Elaborar diagnésticos institucionales.

Evaluaciéon de las capacidades institucionales.

Fortalecimiento del control interno.

Ejerciciode planeacién estratégicay operativa eficiente, eficazy con economia.
Realizar programas de planeaciéon oportuna para la adquisicion de recursos
materiales.

Aplicar programas preventivos de mantenimiento en inmuebles para evitar
reparaciones mayores.

Implementacién de mecanismos de vigilancia y fiscalizacién para asegurar el
cumplimiento de las medidas.

Poder Judicial (direcciones, coordinaciones, secretarias y érganos auxiliares).

a) Elaborar analisis de las capacidades institucionales contra recursos
disponibles.

b) Identificar gastos viables a optimizar y analizar el costo-beneficio.

c) Determinar prioridades de atencién institucionales para redireccionar el
gasto.

d) Evaluar la ejecucioén y efectividad de las medidas adoptadas.

e) Realizar campania de concientizaciéon del uso racional de los recursos.

f) Implementar un esquema de estimulos en tiempo, conforme a la
productividad de las tareas asignadas.

Resultado:

- Percepcidén de confianza en los diferentes operadores.

Proceso:

Porcentaje de proyectos prioritarios beneficiados con el programa.
Productividad en la eficiencia terminal de los asuntos y el tiempo de los
procedimientos.

Resistencia al cambio; ejercicio de planeacién-programaciéon-presupuestacion
desarticulado; incremento en la demanda del servicio superior al promedio;
falta de recursos humanos y materiales suficientes.

Fin:

Confianza en el Sistema de Justicia.

Propésito:

Acceso a la justicia pronta, expedita y cercana a los usuarios.

Componente:

Eficiencia y transparencia en el ejercicio del recurso.

Actividad:

Identificacion de gastos susceptibles de optimizar.

Diseflar Programa y reglas de operacion.

Elaborar proyectos prioritarios de atencién.

Implementar mecanismos de seguimiento, vigilancia y evaluacién al
programa.
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8. Incorporacion de la Inteligencia Artificial (1A)

El Poder Judicial del Estado de México enfrenta un desafio importante en el
servicio, de acuerdo con el Censo Nacional de Imparticién de Justicia Local 2025,
para el afo 2024, del total de causas penales y expedientes ingresados a nivel
nacional, el Estado de México atiende el mayor nUmero de asuntos, con 12.1%,
equivalente a 266 mil 2 procesos, le sigue la CDMX con 240 mil 19, que representa
10 por ciento.

En cuanto a los asuntos concluidos, nuevamente el Estado de México presenta
el mayor numero de asuntos concluidos, con 176 mil 470 (12.6%), seguido de
Guanajuato, con 171 mil 420 (12.2%); cabe mencionar que la CDMX sélo resolvié 76
mil 257, lo que representa 5.4% del total nacional.

Derivado de que la institucidn genera y administra grandes volimenes de
informacién, se considera a la Inteligencia Artificial (IA) como una herramienta
indispensable, ya que se basa en Lagos de Datos que permiten almacenar y
disponer, de manera flexible y agil, de grandes cantidades de informacién, lo cual
permitiria el analisis y la respectiva toma de decisiones.

Un acceso a la justicia pronto y expedito.

- Causas directas: Incremento en el nimero de causas penales y expedientes
ingresados anualmente; crecimiento de la plantilla del personal jurisdiccional
no acorde a la demanda del servicio; grandes volUmenes de datos; incipientes
implementaciones tecnoldgicas; déficit en la sistematizacion y analisis de
procesos para automatizarlos de forma correcta.

- Causas indirectas: Reformas judiciales; practicas poco éticas por parte de los
abogados postulantes; condiciones sociales y de inseguridad presentes en
el pais; politicas de austeridad; asi como entornos cada vez mas globales y
digitales.

- Efecto: Mayor carga de trabajo y procesos lentos.

Objetivo general:
Optimizar procesos jurisdiccionales y administrativos con el apoyo de la
Inteligencia Artificial.

Objetivos especificos:

- Desarrollar habilidades y capacidades digitales en los servidores judiciales y
otros operadores del Sistema de Justicia.
Disponer de herramientas de Inteligencia Artificial en procesos sustantivos y
adjetivos que permitan dar agilidad en su atencion.
Contar con informacién oportuna y confiable para la toma de decisiones.

Incrementar exponencialmente la plantilla de personal.

Incorporar la Inteligencia Artificial en la operaciéon diaria en procesos clave
(mas viable).

Revisién y redisefio de procesos y procedimientos institucionales.

Contratar servicios de apoyo externos.
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Identificar procesos y procedimientos sustantivos y adjetivos clave y
susceptibles de apoyar con IA.

Impulsar nuevas habilidades y capacidades en el personal.

Desarrollo de herramientas con talento propio.

Intercambio de buenas practicas.

Elaboracién de marcos normativos, directrices éticas y lineamientos minimos
para el uso responsable y transparente de la IA.

Desarrollo de lineas de investigacion.

Poder Judicial del Estado de México; instituciones afines con buenas practicas
en IA como: Poderes Judiciales nacionales e internacionales; Agencia de
Transformacién Digital; instituciones académicas; empresas privadas, entre otros.

a) Integrar el equipo multi e interdisciplinario de expertos.

b) Identificar los procesos y procedimientos clave sustantivos y adjetivos
susceptibles de apoyar con IA y elegir la tecnologia adecuada.

c) Priorizar los procesos y procedimientos clave y estimar costos de desarrollo.

d) Desarrollar las herramientas.

e) Alapardel punto anterior, disefio del marco normativo y administrativo para
el uso responsable y ético de las tecnologias IA.

f) Periodo de pruebas.

g) Puesta en marcha

h) Mejora continua.

Resultado:
Tiempo promedio para la resolucién de una demanda/toca.
Percepcién de confianza en la institucién por parte de la ciudadania.
Proceso:
Tasa de crecimiento de procesos/procedimientos ejecutados con apoyo de la
1A.
Porcentaje de personal judicial y administrativo capacitado en nuevas
habilidades en IA.

Resistencia al cambio; acelerada transformacién digital; baja inversion en
tecnologia; mala calidad de informacién/datos.

Fin:
Acceso a una justicia pronta y expedita.
Propésito:
Optimizar procesos y procedimientos sustantivos y adjetivos clave.
Componente:
Tiempo promedio de resoluciéon de asuntos y tocas.
Tablero de control para la toma de decisiones.
Actividad:
. Desarrollo de herramientas con IA para la ejecucién de procesos y
procedimientos sustantivos y adjetivos clave.
Capacitacion para el desarrollo de nuevas habilidades en IA.
Sistematizacion de grandes volUmenes de informacién, manejo eficiente de
la informacion.
Compartir buenas practicas.
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Todo proyecto de trabajo requiere un seguimiento sistematico, continuo y permanente. Para
el caso de este Plan se establecerdn los mecanismos para el seguimiento de las estrategias y
evaluacién de cumplimiento. Algunos de los mecanismos son:

1. Mecanismos de socializacién e internalizacion del Plan

Estos mecanismos permiten compartir el contenido del Plan de Desarrollo del Poder Judicial del
Estado de México entre las personas servidoras judiciales que lo integran, entre la ciudadania 'y
con otrasinstituciones de orden publicoy privado, con el objetivo de fijar un nivel de conocimiento
y pertenencia, asi como de obtener un posicionamiento analitico de los diversos actores.

Ademas, estos mecanismos permiten la generacién de responsabilidadesy la permanente revisidon
en el horizonte temporal de las acciones emprendidas para dar cumplimiento a las estrategias
establecidas en el propio Plan.

2. Mecanismos de monitoreo de indicadores estratégicos
Y de gestion para el cumplimiento del Plan

Se refiere al registro y evaluacién de indicadores que midan, entre otros aspectos, el objetivo de
gran alcance del Plan. Este ultimo, referido a posicionar al Poder Judicial del Estado de México
como institucién de vanguardia en la imparticién y administracién de justicia, que genere
confianza entre la ciudadania y que sea referente en el respeto a los derechos fundamentales y
de acceso a la justicia.

Respecto al financiamiento de las actividades previstas en el Plan de Desarrollo, se establecera
un esquema integral de provisién de recursos que articule fuentes presupuestarias ordinarias,
mecanismos de optimizacién del gastoy estrategias de gestién financieraresponsable. Lo anterior,
permitird definir una programacioén anual que permita anticipar requerimientos operativos con
una estimacién de costos y su correspondiente clasificacién presupuestaria.

Asimismo, se fortaleceran los mecanismos de suministro de recursos mediante:

- Reingenieria y eficiencia del gasto, asegurando que los recursos existentes se utilicen
con criterios de racionalidad, austeridad y maximo valor publico.

- Gestion de ampliaciones presupuestarias justificadas con base en resultados y evidencia
técnica.

- Aprovechamiento de economias institucionales y reintegros, orientdndolos a proyectos
estratégicos que incrementen la capacidad operativa.

Finalmente, se realizard el seguimiento financiero que garantice la transparencia, rendicién de
cuentas y uso eficiente de los recursos.
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Indicadores Estratégicos
Pilar/Eje Indicador Férmula Fuente
PorcentaJNe al popIaC|on (Poblacion de 18 aflos y mas del Estado de . INEQ' E.n/cuesta Nacpljal de
de 18 afos y mas del I . o -~ Victimizacion y Percepcién sobre
P.II s México que identifica a los Jueces/poblacion - S
Estado de México que o p ek Seguridad Publica (ENVIPE).
. e de 18 aflos y mas del Estado de México) * 100 -
identifica a los Jueces. Tabulados basicos.
Porcentaje de poblacion (Poblacion de 18 afnos y mas del Estado de INEGI. Encuesta Nacional de
PV de 18 aflos y mas del México que confia en los Jueces/poblacién  Victimizacion y Percepcion sobre
’ Estado de México que de 18 aflos y mas del Estado de México que Seguridad Publica (ENVIPE).
confia en los Jueces. identifica a los Jueces) * 100 Tabulados basicos.
NUmero de Jueces por (Numero de Jueces del Poder Judicial del Estadistica jurisdiccional/INEGI.
P.IV cada 100 mil habitan?ces Estado de México/poblacion total del Estado  Censo Nacional de Poblacién y
’ de México) *100,000. Vivienda.
PorcentaJNe de poplaoon (Pob!aqon de 18 afiosy mas d(_ell Estado INEGI. Encuesta Nacional de
de 18 anos y mas del de México que percibe corrupcién en los Victimizacion v Percepcion sobre
E.T.II Estado de México que Jueces/poblacion de 18 afios del Estado de Y P

percibe corrupcion en los

Jueces

Seguridad Publica (ENVIPE).

- . B o M
México y mas que identifica a los Jueces) Tabulados basicos.

100
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Indicadores de Gestion
Pilar/Eje Indicador Formula Fuente
Porcentaie de expedientes (NUmero de expedientes iniciados a través
Pl iniciados é través%e ‘Usticia de justicia itinerante/nimero de expedientes Estadistica
’ itinerante ] iniciados en Primera Instancia) * 100 jurisdiccional.
Pl dz(?gcgpr:?;eaoilrewsltnrﬁfwtel\r/\atf)s (NUmero de iniciativas de reforma presentadas/ Estadistica
’ RormAtives presentadas numero de iniciativas de reforma aprobadas) * 100 jurisdiccional.
Porcentaie de expedientes (NUmero de expedientes iniciados en el
iniciados eJn ol Cer?tro Estatal Centro Estatal de Mediacién, Conciliacion y de
L I Justicia Restaurativa derivados de Organos o
de Mediacion, Conciliacion NN . . 2 Estadistica
P11 o ; Jurisdiccionales/nimero de expedientes iniciados S
y de Justicia Restaurativa, NS e jurisdiccional.
derivados de Organos en el Centro Estatal de Mediacién, Conciliacion y
Jurisdiccionales de Justicia Restaurativa) * 100
Porcentaie de expedientes (NUmero de expedientes concluidos por
concluidon or teEminacién terminacion favorable en el Centro Estatal de
Pl favorable enpel Centro Estatal Mediacién, Conciliacion y de Justicia Restaurativa/ Estadistica
’ de Mediacion. Conciliacion numero de expedientes concluidos en el Centro jurisdiccional.
de Justicia Ivfeestaurativa y Estatal de Mediacién, Conciliacién y de Justicia
' Restaurativa) * 100
Porcentaie de sentencias (NUmero de sentencias con apelacion procedente
PV con a eIaciJén rocedente en en Primera Instancia/nimero de resoluciones Estadistica
' Fl;rimera Iastancia emitidas en Primera Instancia) * 100 jurisdiccional.
Porcentaie de servidores (Numero de servidores judiciales evaluados
reental satisfactoriamente en ética e integridad/numero o
judiciales evaluados . L s Estadistica
P.IvV . 5 2 de servidores judiciales evaluados en ética e L
satisfactoriamente en ética e g . « jurisdiccional.
integridad. integridad) *100
Porcentaie de expedientes (NUmero de expedientes concluidos en Primera
PV concluijdos en Srimera Instancia/nimero de expedientes radicados en Estadistica
' Instancia Primera Instancia) * 100 jurisdiccional.
(NUumero de expedientes iniciados en el periodo
Porcentaje de expedientes en Primera Instancia-numero de expedientes Estadistica
P.IV pendientes por concluir en concluidos en el periodo en Primera Instancia/ iurisdiccional
Primera Instancia. numero de expedientes iniciados en el periodo en J '
Primera Instancia) * 100
Porcentaje de expedientes (NUmero de expedientes radicados en Primera
ET radicados en Primera Instancia por medios electrénicos/nimero de Estadistica
o Instancia, por medios expedientes radicados en Primera Instancia) jurisdiccional.
electronicos.
Porcentaie de sentencias (NUmero de sentencias publicadas con lenguaje
ETH publicadjas conllenguaje claro y ciudadano/numero total de sentencias Estadistica

claroy ciudadano.

publicadas) * 100

jurisdiccional.
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